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پیشگفتار

قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، یکی از مهم ترین قوانین مرتبط با محیط کسب و کار کشور است که به زعم طراحان و 
تصویب کنندگان آن، اجرای کامل و دستیابی به اهداف تعیین شده آن، تاحد بسیاری در بهبود شرایط کسب و کار در کشور و 
رفع موانع موجود مؤثر واقع خواهد شد. درهمین راستا و از زمان تصویب این قانون در بهمن ماه 1390 تاکنون، گزارش های 
نظارتی مختلفی از عملکرد اجرای این قانون توسط نهادهای گوناگون به ویژه مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی تهیه 
به صورت  از دستگاه های اجرایی مرتبط  فرایندی(  آنها، دریافت گزارش عملکرد )عمدتاً  یافته اند که رویکرد عمده  انتشار  و 
شفاهی یا کتبی و جمع بندی آن در قالب سه گروه احکام اجراشده، ناقص اجرا شده و اجرانشده به همراه ارائه تحلیل ها و 

مستندات فرایندهای اجرایی مربوط بوده است که در جای خود قابل تقدیر است.

مستمر  و  دوره ای  پایش   ، ایران  اتاق  جدید  رویکرد  کشور،  خصوصی  بخش  منظر  از  قانون  این  اجرای  اهمیت  به  باتوجه 
شاخص های عملکردی مرتبط با اهداف قانون توسط مرکز پژوهش های اتاق ایران به منظور آگاهی از آخرین وضعیت اجرای 
قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار و ارزیابی میزان تحقق اهداف و اثربخشی آن است. در این گزارش که چهارمین گزارش 
ایران در زمینه پایش اجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در سال های 1402 و  بازرگانی  اتاق  مرکز پژوهش های 
1403 است؛ با استفاده از تعریف شاخص های عملکردی مرتبط با اهداف تدوین قانون و استعلام اطلاعات شاخص ها از 
دستگاه های اجرایی ذی ربط، نسبت به دریافت نظرهای خبرگان حوزه کسب و کار از طریق نظرسنجی از فعالان اقتصادی 
در سه اتاق اصناف، تعاون و بازرگانی ایران نیز اقدام شده و محاسبه نهایی میزان )درصد( تحقق احکام و اثربخشی اجرای 
قانون براساس تلفیق نتایج این دو گروه از اطلاعات حاصل شده است. همچنین در فصل های مختلف این گزارش به صورت 
و  از 60 حکم مندرج در قانون)به دلیل اصلاح قانون  پایش، وضعیت اجرای هریک  تفصیلی در مورد روش شناسی اجرای 
افزایش مواد قانونی جدید، تعداد احکام از 53 به 60 افزایش یافت(، دلایل ناکامی در تحقق اهداف، بررسی نقاط قوت و 
ضعف قانون و تعیین موارد نیاز به بازنگری و اصلاح و پیشنهاد راهکارهایی برای هرچه بهتر اجرا شدن و افزایش اثربخشی 

قانون ارائه شده است.

ضمن تشکر از برخی دستگاه های اجرایی کشور که همکاری مناسبی در زمینه تأمین اطلاعات بهنگام مورد نیاز برای محاسبه 
شاخص های مربوط داشتند، در گزارش حاضر، در مورد آن دسته از اطلاعاتی که دستگاه های اجرایی ذی ربط در اختیار اتاق 
ایران نگذاشتند نیز از داده های موجود در گزارش سال گذشته یا نتایج نظرسنجی استفاده شده است. با تقدیر از خبرگان 
حوزه کسب وکار کشور که ما را در تهیه این گزارش یاری نمودند، امید است که تهیه این گزارش بتواند ضمن اصلاح نقایص 
موجود، نقشه راهی برای همگرایی و تعامل بیشتر میان ارکان نظام اقتصادی کشور )بخش های دولتی، تعاونی و خصوصی( 

برای بهبود محیط کسب وکار با استفاده از ظرفیت های قانونی فراهم آورد.
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خلاصه یافته ها

• براساس یافته‌های پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در سال 1403، رقم شاخص کل اجرای احکام 60گانه 	
قانون معادل 68.87 درصد بدست آمده است که نسبت به سال 1401 )59.44(، بیش از 9 واحد افزایش یافته است.

• براساس یافته‌های پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در سال 1403، رقم شاخص کل دستیابی به اهداف 	
یافته  14گانه قانون معادل 60.75 درصد بدست آمده است که نسبت به سال 1401 )57.06( ، 4 واحد افزایش 

است.

• براساس یافته‌های پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در سال 1403، رقم شاخص کل اجرای احکام 60گانه 	
قانون در بخش حاکمیت )دستگاه‌های اجرایی( معادل 60.50 درصد، در بخش خصوصی و تعاونی )اتاق‌ها( معادل 
76.82 درصد و در بخش مشترک )شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی( معادل 83.11 درصد بوده است که 

شاهد افزایش در مقادیر عملکرد حاکمیت و شورای گفتگو و کاهش عملکرد اتاق‌ها نسبت به سال 1401 بوده‌ایم.

• در گزارش سال 1403 میزان اجرای احکام شماره 4، 18، 22، 25، 29، 31، 35، 43،38، و 57 با مقدار 100 درصد، 	
بیشترین و میزان اجرای احکام شماره 34 )صفر درصد( و 47 )6.57 درصد(، کمترین مقدار را نشان می‌دهند. البته 
برای احکام شماره 5، 24، 27 و 60 هیچ مقداری قابل دستیابی نبوده و وزن آن در دیگر احکام سرشکن شده است.

•  میزان دستیابی به هدف شماره 12 »حذف امتیازات انحصاری و تحمیل شرایط غیرعادلانه در قوانین و روابط کاری 	
بین دولت و بخش‌های خصوصی و تعاونی« دارای بیشترین مقدار ) 85.32 درصد( و دستیابی به هدف شماره 14 
»جبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ تصمیم‌های دولت در زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابرات« دارای 

کمترین مقدار )22.11 درصد( بوده است.

• فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار شرکت‌کننده در نظرسنجی پایش قانون )79 شخص حقیقی و حقوقی(، 	
میزان اجرا و تحقق اهداف 42 حکم از احکام 60گانه قانون را معادل 47.14 درصد اعلام نموده‌اند.

• با 	 و  آنها وظایف و احکامی تعریف شده  برای  این قانون  به طور مستقیم در  یا نهادی که  از بین 18 دستگاه اجرایی 
آنها مکاتبه به عمل آمده بود؛ 16دستگاه و نهاد نسبت به ارسال پاسخ نامه و یا اطلاعات مورد نیاز در قالب جداول 

درخواستی و یا تهیه گزارش عملکرد، اقدام نمودند.
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فصل اول
روش‌شناسی اجرای پایش
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مقدمه

اتاق ها در مجلس شورای اسلامی به تصویب  به پیشنهاد  از ابلاغ قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار که  بیش از 13 سال 
از  رسید، می گذرد و همواره این پرسش مطرح بوده است که این قانون به چه میزان اجراشده و آن بخش از احکام و مواد 
قانون که تاکنون به مرحله اجرا درآمده اند تا چه حد توانسته اند در بهبود محیط کسب و کار مؤثر واقع شوند. در طول سال های 
اخیر گزارش های متعددی توسط مراجع مختلف از جمله مرکز پژوهش های مجلس و دبیرخانه شورای گفتگو به صورت کلی 
با طبقه بندی احکام در قالب سه گروه: اجراشده، ناقص  و جزیی در خصوص وضعیت اجرای قانون تهیه شده که در نهایت 
اجراشده و اجرانشده و ارائه تحلیل های مربوط به هریک از احکام )بدون در نظر گرفتن وزن و میزان اهمیت آنها( به کار خود 
میزان  بوده هرچند که در مورد  پایش مشخص  تاحدودی وضعیت  نشده،  اجرا  اجرا شده و  پایان داده اند. در مورد دو بخش 
اثربخشی آن بخش از احکام اجراشده، کمتر تحلیلی صورت پذیرفته است ولی در مورد آن دسته از احکامی که به عنوان ناقص 
اجراشده طبقه بندی شده اند؛ شواهد مشخصی مبنی بر درصد اجرای احکام ارائه نشده و همه موارد اجرا از 1 تا 99 درصد، در این 
گروه جای گرفته اند. نکته دیگر این که ارزیابی انجام شده در گزارش های یاد شده بیشتر مبتنی بر تحلیل نتایج فرایندهاست در 

حالی که توجه به خروجی ها، محصولات و پیامدهای اجرای قانون نیز از اهمیت ویژه ای برخوردار است.

در رویکرد جدید مرکز پژوهش های اتاق ایران که با استفاده از تجربیات و دستاوردهای ارزشمند گزارش های قبلی و با هدف 
رفع اشکالات مورد اشاره و داشتن نگاه جامع به پایش اجرای قانون و اثربخشی آن تعریف شده، چند تحول اساسی در روش 

اجرا در دو سال اخیر مورد توجه قرار گرفته است:

	1 بازنگری در اهداف تدوین و اجرای قانون و به دنبال آن معرفی شاخص‌های عملکردی در مورد هریک از اهداف و .
احکام مرتبط با مواد قانون؛

	2 وزندهی به احکام و اهداف قانون با نظر خبرگان و ارزیابی عملکرد مبتنی بر وزن تخصیص داده‌شده؛.

	3 استفاده از مقیاس ترکیبی دوگانه برای انجام محاسبات پایش شامل اطلاعات دریافتی از مجریان احکام قانون و محاسبه .
شاخص‌های عملکردی مربوط و دیگری نتایج حاصل از نظرسنجی از خبرگان حوزه کسب و کار؛

	4 قانون، . مواد  در  بازنگری  و  اصلاح  به  نیاز  موارد  زمینه‌های  در  خبرگان  و  اقتصادی  فعالان  نظرهای  ارائه  و  جمعبندی 
راهکارهای رفع موانع و بهبود اجرای قانون و تعیین نقش عوامل داخلی و خارجی در عدم دستیابی به اهداف قانون.

در ادامه این فصل، به تفصیل در مورد هریک از گامهای مدنظر در مراحل اجرای پایش خواهیم پرداخت.
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معرفی اهداف

براساس آخرین گزارش نظارتی موجود در زمینه اجرای قانون بهبود مستمر کسب و کار که توسط کمیسیون ویژه حمایت از تولید 
ملی و نظارت بر اجرای اصل ۴۴ قانون اساسی مجلس شورای اسلامی در سال 1397 تهیه شده، مهم ترین اهداف این قانون که 

با رویکرد رفع موانع تولید و سرمایه گذاری در قالب ۲۹ ماده )۵۳ حکم( تدوین شده بود، عبارتند از:

	1 تسهیل شروع کسب ‌وکار به‌ویژه از طریق تسریع در صدور مجوزها؛.

	2 الزام مسئولان به مشورت با فعالان اقتصادی پیش از تصمیم‌گیری اقتصادی؛.

	3 شفاف‌سازی اطلاعات و آمار مورد نیاز فعالان اقتصادی؛.

	4 شفاف‌سازی معاملات بخش عمومی؛.

	5 ایجاد دسترسی به بازار برای تولیدکنندگان کوچک؛.

	6 باثبات و قابل پیش‌بینی کردن تغییر سیاست‌ها، تصمیم‌ها و رفتارهای مسئولان اقتصادی؛.

	7 ایجاد سامانه‌های پنجره واحد معاملات بخش عمومی و تجارت فرامرزی؛.

	8 هدایت ظرفیت‌های سیاست خارجی در جهت افزایش صادرات غیرنفتی و جذب سرمایه خارجی..

با شروع فرایند اجرای پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران در سال 
و  اهداف  بازنگری  به  ایران، نسبت  اتاق  تمامی معاونت های  نمایندگان  از  با تشکیل کارگروهی  اتاق  پژوهش های  1399، مرکز 
تعیین سهم برای این اهداف منطبق با احکام متناظر آن اقدام نمود و در سال 1403 نیز از همین طبقه بندی استفاده نمود. 

مبنای گزارش سال 1403 نیز بر همان پایه استوار شده است. بر این اساس 14 هدف به شرح زیر برای قانون تعیین شد:

	1 تسهیل شروع کسب ‌و کار به‌ویژه تسریع در صدور مجوزها از طریق ایجاد و استقرار پنجره واحد کسب وکار؛.

	2 الزام مسئولان به مشورت با فعالان اقتصادی پیش از تصمیم‌گیری‌های اقتصادی؛.

	3 شفاف‌سازی اطلاعات و آمار مورد نیاز فعالان اقتصادی؛.

	4 شفاف‌سازی معاملات بخش عمومی؛.

	5 ایجاد دسترسی امن به بازار عرضه برای تولیدکنندگان کوچک و متوسط کشور؛.

	6 اطلاع‌رسانی بهنگام در مورد تغییر سیاست‌ها، مقررات و رویه‌ها به منظور ایجاد امنیت اقتصادی و سرمایه‌گذاری؛.

	7 ایجاد و استقرار پنجره واحد تجارت فرامرزی؛.

	8 معرفی فرصت‌ها و ظرفیت‌های تجاری متقابل و ایجاد تسهیلات برای تردد و اقامت تولیدکنندگان داخلی و سرمایه‌گذاران .
خارجی؛

	9 رسیدگی به جرائم مرتبط با فعالیت‌های اقتصادی در کانال مجزا از جرائم عمومی توسط افراد خبره )دادگاه‌های تجاری(؛.
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.	10 ساماندهی، ایجاد و ثبت تشکل‌های اقتصادی فعال در کشور و ارائه فهرست بهنگام تشکل‌های اقتصادی؛

.	11 افزایش نقش شورای گفتگو در اصلاح، حذف یا وضع مقررات در جهت بهبود محیط کسب و کار؛

.	12 حذف امتیازات انحصاری و تحمیل شرایط غیرعادلانه در قوانین و روابط کاری بین دولت و بخش‌های خصوصی 
و تعاونی؛

.	13 کاهش مداخله دستگاه‌های اجرایی در مدیریت شرکت‌ها و مؤسسات بخش‌های خصوصی و تعاونی و نهادها 
و مؤسسات عمومی غیردولتی؛

.	14 جبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ تصمیم‌های دولت در زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابرات.

تعیین این اهداف به گونه ای صورت پذیرفت تا شامل حداکثر پوشش مواد و تبصره های قانون و به تبع آن احکام منبعث از آن 
باشد. با این حال امکان انتساب برخی مواد و یا تبصره های قانون به یک یا تعدادی از اهداف فوق میسر نگردید. در ادامه مطالب 
این فصل به این نکته اشاره خواهد شد که برای این 14 هدف نیز وزن و اهمیت تعریف شده و در محاسبه نهایی مربوط به میزان 

اجرا و اثربخشی اهداف، ملاک ارزیابی قرار گرفته است.

قانون بهبود مستمر محیط كسب و كار در تاریخ 1400/12/24 مورد بازنگری قرار گرفت و با اصلاحات و الحاقات بعدی مشتمل 
بر سی و دو ماده و بیست و سه تبصره  شد که در گزارش حاضر در قالب 60 حکم و 14 هدف مورد بررسی قرار می گیرد.

معرفی احکام و تعیین وزن آنها

بنا به تعریف، حکم به فرمان یا دستوری اطلاق می شود که براساس مواد و تبصره های قانون، وضع شده و اجرای آنها برای مجری 
یا مجریان تعریف شده برای آن الزامی است. با این تعریف، 60 حکم یا اقدام مهم در این قانون تعیین شده که در پایش اتاق ایران 
مورد استناد و استفاده قرار گرفته است. با این حال، از آنجا که در رویکرد مورد استفاده اتاق ایران، انتساب اهداف به احکام و 
شاخص های ارزیابی اهمیت ویژه ای دارد؛ لذا در جدول زیر به تفصیل به جزئیات روابط بین اهداف، احکام و مواد و تبصره های 

قانون پرداخته شده است.
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جدول 1- رابطه بین اهداف، احکام، مواد و تبصره های قانون

شماره 
حکم

موضوع 
دستگاه/ خلاصه حکمماده

نهاد متولی

ویژگی 
وزن از 

100 نوع ارتباط با هدف
رویکرد

روش 
بررسی

ماده 11

تأسیس »مركز ملی مطالعات راهبردی 
كشاورزی و آب« و افزایش توانمندی بخش 

خصوصی و تعاونی در حیطه كشاورزی، 
آب، منابع طبیعی و صنایع غذایی

1.67کیفیفرآیندیندارداتاق ها

ماده 22

درخواست و بررسی نظر كتبی اتاق ها و 
آن دسته از تشکل های ذیربط كه عضو 

اتاق ها نیستند توسط دولت هنگام بررسی 
موضوعات كسب وكار

دولت
الزام مسئولان به مشورت با فعالان 

اقتصادی پیش از تصمیم گیری های 
اقتصادی

4.00کمینتیجه گرا

ماده 33
استعلام نظر تشکل های ذیربط توسط 

دستگاه های اجرایی هنگام تدوین مقررات 
و بخشنامه ها

دستگاه های 
اجرایی

الزام مسئولان به مشورت با فعالان 
اقتصادی پیش از تصمیم گیری های 

اقتصادی
3.00کمینتیجه گرا

صدر 4
ماده4

تدوین، سنجش و اعلام شاخص ملی 
شفاف سازی اطلاعات و آمار مورد اتاق هامحیط كسب وكار در ایران

2.00کمینتیجه گرانیاز فعالان اقتصادی

تبصره 5
ماده4

بهبود جایگاه ایران در رتبه بندی های 
جهانی محیط كسب وكار )»شاخص 

سهولت انجام كسب وكار« بانک جهانی(

وزارت امور 
اقتصاد و 

دارایی

تسهیل شروع کسب  و کار به ویژه 
تسریع در صدور مجوزها از طریق 
ایجاد و استقرار پنجره واحد کسب 

وکار

1.00کمینتیجه گرا

صدر ماده 6
اتاق هاتهیه فهرست ملی تشکل های اقتصادی5

ساماندهی، ایجاد و ثبت تشکل های 
اقتصادی فعال در کشور و ارائه 

فهرست بهنگام تشکل های 
اقتصادی

1.00کمینتیجه گرا

تبصره 7
1ماده 5

جلوگیری از فعالیت موازی تشکل ها در 
اتاق هافعالیت های صادرات غیرنفتی

ساماندهی، ایجاد و ثبت تشکل های 
اقتصادی فعال در کشور و ارائه 

فهرست بهنگام تشکل های 
اقتصادی

1.89کمینتیجه گرا

تبصره 8
2ماده 5

بررسی نظرات اصناف یا تشکل های جدید 
1.44کمینتیجه گرانداردشورای گفتگواقتصادی سراسری

ارائه مستمر آمارهای مورد نیاز فعالان ماده 96
شفاف سازی اطلاعات و آمار مورد مركز آمار ایراناقتصادی

1.00کمینتیجه گرانیاز فعالان اقتصادی

ساماندهی مراجعه نمایندگان دستگاه های ماده 107
اجرایی به واحدهای تولیدی

سازمان اداری 
2.44کیفیفرایندینداردو استخدامی

11
قسمت 
پایانی 
ماده 7

صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی به شکل 
پنجره واحد

دستگاه های 
متولی صدور 

مجوزهای 
كسب وكار

تسهیل شروع کسب  و کار به ویژه 
تسریع در صدور مجوزها از طریق 
ایجاد و استقرار پنجره واحد کسب 

وکار

4.44کمینتیجه گرا

الکترونیکی كردن فرم ها و فرایند اداری ماده 128
ایجاد و استقرار پنجره واحد تجارت وزارت صمتتجارت خارجی

1.67کمینتیجه گرافرامرزی

ماده 139
قرار دادن ظرفیت های روابط خارجی و 

نمایندگی های سیاسی ایران در خارج از 
كشور در اختیار فعالان اقتصادی

وزارت امور 
خارجه

معرفی فرصت ها و ظرفیت های 
تجاری متقابل و ایجاد تسهیلات 
برای تردد و اقامت تولیدکنندگان 
داخلی و سرمایه گذاران خارجی

2.44کمینتیجه گرا
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شماره 
حکم

موضوع 
دستگاه/ خلاصه حکمماده

نهاد متولی

ویژگی 
وزن از 

100 نوع ارتباط با هدف
رویکرد

روش 
بررسی

تسهیل تردد سرمایه گذاران خارجی و ماده 1410
شركای تجاری ایران

وزارت امور 
خارجه

معرفی فرصت ها و ظرفیت های 
تجاری متقابل و ایجاد تسهیلات 
برای تردد و اقامت تولیدکنندگان 
داخلی و سرمایه گذاران خارجی

2.11کمینتیجه گرا

صدر ماده 15
کمی و فرآیندینداردشورای گفتگوتشکیل شورای گفتگو11

1.11کیفی

بند الف 16
ماده 11

پیشنهاد اصلاح، حذف یا وضع مقررات یا 
رویه اجرایی در جهت بهبود محیط كسب 
وكار در ایران به مسئولان مربوطه براساس 
گزارش تهیه شده ازسوی دبیرخانه شورای 

گفتگو

شورای گفتگو
افزایش نقش شورای گفتگو در 

اصلاح، حذف یا وضع مقررات در 
جهت بهبود محیط کسب وکار

1.78کمینتیجه گرا

بند ب 17
ماده11

استماع نظرات و پیشنهادهای نمایندگان 
1.78کمینتیجه گرانداردشورای گفتگواصناف یا تشکل های اقتصادی سراسری

 بند پ18
ماده 11

ارائه خواسته ها، پیشنهادها و تذكرات 
متقابل مسئولان دستگاه های اجرایی و 

نمایندگان تشکل های بخش های خصوصی 
و تعاونی

شورای گفتگو
افزایش نقش شورای گفتگو در 

اصلاح، حذف یا وضع مقررات در 
جهت بهبود محیط کسب وکار

1.33کمینتیجه گرا

بند ت 19
ماده 11

ارائه پیشنهاد برای ارتقای فرهنگ 
اقتصادی، اخلاق كسب وكار و مهارت های 

شغلی و كارآفرینی در كشور
1.17کیفیفرآیندینداردشورای گفتگو

بند ث 20
ماده 11

بررسی گزارش های كمیته موضوع ماده 
12 قانون احکام دائمی برنامه های توسعه 
كشور )كمیته ماده76قانون برنامه پنجساله 

پنجم توسعه سابق( و زمینه سازی برای 
تصمیم گیری درباره آنها

2.22کیفیفرآیندینداردشورای گفتگو

بند ج ماده 21
11

پیگیری گزارش اتاق ها درباره امتیازات 
موجود در قوانین و مقررات و رویه ها برای 

بنگاه های با مالکیت غیر از بخش های 
خصوصی و تعاونی و زمینه سازی برای 

حذف یا تعمیم این امتیازات

شورای گفتگو

حذف امتیازات انحصاری و تحمیل 
شرایط غیرعادلانه در قوانین و 

ورابط کاری بین دولت و بخش های 
خصوصی و تعاونی

1.89کمینتیجه گرا

بند چ ماده 22
11

ارائه پیشنهاد در مورد قراردادهای 
دستگاه های اجرایی با فعالان اقتصادی 
بخش های خصوصی و تعاونی به منظور 

ایجاد تراضی و منع تحمیل شرایط 
ناعادلانه به طرف مقابل در این قراردادها

شورای گفتگو

حذف امتیازات انحصاری و تحمیل 
شرایط غیرعادلانه در قوانین و 

ورابط کاری بین دولت و بخش های 
خصوصی و تعاونی

1.22کمینتیجه گرا

بند ح ماده 23
11

زمینه سازی برای شناسایی واحدهای 
تولیدی مشمول پرداخت مالیات با 

همکاری تشکل های اقتصادی به منظور 
دریافت مالیات از همه فعالان اقتصادی و 

گسترش پایه مالیاتی

1.67کیفیفرآیندینداردشورای گفتگو

بند خ ماده 24
11

تعیین و انتشار اطلاعات آماری مورد نیاز 
شفاف سازی اطلاعات و آمار مورد شورای گفتگوبرای فعالان اقتصادی

1.56کمینتیجه گرانیاز فعالان اقتصادی

بند د ماده 25
11

تعیین مصادیق امتیازات تخصیص یافته به 
شورای گفتگوبخش های تعاونی و خصوصی

حذف امتیازات انحصاری و تحمیل 
شرایط غیرعادلانه در قوانین و 

ورابط کاری بین دولت و بخش های 
خصوصی و تعاونی

1.11کیفیفرآیندی
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شماره 
حکم

موضوع 
دستگاه/ خلاصه حکمماده

نهاد متولی

ویژگی 
وزن از 

100 نوع ارتباط با هدف
رویکرد

روش 
بررسی

تبصره 4 26
ماده 11

قرار گرفتن مصوبات شورای گفتگو در 
2.11کمیفرآیندینداردشورای گفتگودستور كار هیئت وزیران ظرف مدت 30روز

ماده 2712
ارائه كتبی دلایل مخالفت شورای گفتگو 

با درخواست های رد شده تشکل های 
اقتصادی توسط دبیرخانه

1.00کیفیفرآیندینداردشورای گفتگو

صدر ماده 28
13

تشکیل شوراهای استانی گفتگوی دولت و 
کمی و فرآیندیندارداستاندارانبخش خصوصی

1.11کیفی

تبصره 29
ماده 13

دستورالعمل نحوه تشکیل و اداره جلسات 
شورای گفتگو

دبیرخانه 
کمی و فرآیندینداردشورای گفتگو

0.61کیفی

ماده 3014

تعیین یکی از معاونان دستگاه های اجرایی 
و قضایی مرتبط با محیط كسب وكار در 
تهران و مراكز استان ها به عنوان مسئول 

بهبود محیط كسب وكار

دستگاه های 
اجرایی و 

قضایی مرتبط 
با محیط 
كسب وكار

کمی و فرآیندیندارد
1.22کیفی

تبصره 31
ماده 14

تعیین دستگاه های اجرایی مرتبط با محیط 
كسب وكار

وزیر امور 
اقتصادی و 

دارایی
0.67کمیفرآیندیندارد

ماده 3215
پاسخگویی دستگاه های اجرایی سراسر 
كشور به سؤالات نمایندگان تشکل ها و 

فعالان اقتصادی

كلیه 
دستگاه های 

اجرایی
کمی و فرآیندیندارد

1.56کیفی

ماده 3316

آماده سازی مکان هایی برای عرضه 
كالاهای ایرانی، دسترسی تولیدكنندگان 
كوچک و متوسط ایرانی به بازار مصرف و 
ایجاد امنیت برای فروشندگان كم سرمایه

شهرداری ها
ایجاد دسترسی امن به بازار عرضه 

برای تولیدکنندگان کوچک و 
متوسط کشور

1.89کمینتیجه گرا

کمی و فرآیندیندارددولتتشکیل سازمان نظام مشاوره مدیریتماده 3417
1.22کیفی

فراهم آوردن زمینه شکل گیری تشکل های ماده 3518
صنفی بخش ساختمان

وزارت تعاون، 
كار و رفاه 
اجتماعی

ساماندهی، ایجاد و ثبت تشکل های 
اقتصادی فعال در کشور و ارائه 

فهرست بهنگام تشکل های 
اقتصادی

0.83کمینتیجه گرا

صدر 36
ماده19

ایجاد پایگاه جامع معاملات بخش عمومی 
و انتشار اطلاعات كلیه معاملات متوسط و 
بزرگ بخش عمومی شامل خرید، فروش، 

اجاره به تفکیک دستگاه و موضوع و نیز به 
تفکیک شهرستان، استان و ملی

سازمان برنامه 
و بودجه- 

وزارت صمت
3.00کمینتیجه گراشفاف سازی معاملات بخش عمومی

37
قسمت 
پایانی 
ماده19

ارائه اطلاعات یاد شده در صدر ماده به 
پایگاه اطلاع رسانی جامع معاملات بخش 

عمومی

كلیه 
دستگاه های 

اجرایی
1.11کمینتیجه گراشفاف سازی معاملات بخش عمومی

تبصره 2 38
ماده 19

رسیدگی و تصمیم گیری در صورت عدم 
انتشار اطلاعات معاملات بخش عمومی 
در پایگاه اطلاع رسانی معاملات بخش 

عمومی

1.00کمینتیجه گراشفاف سازی معاملات بخش عمومیشورای رقابت

ماده 3920
شمول قانون برگزاری مناقصات به همه 
دستگاه های اجرایی و نهادهای عمومی 
غیردولتی و شركت ها و مؤسسات وابسته

دستگاه های 
1.89کمینتیجه گراشفاف سازی معاملات بخش عمومیاجرایی
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شماره 
حکم

موضوع 
دستگاه/ خلاصه حکمماده

نهاد متولی

ویژگی 
وزن از 

100 نوع ارتباط با هدف
رویکرد

روش 
بررسی

ماده4021
انتشار اطلاعات ترك مناقصه های برگزار 

شده در پایگاه اطلاع رسانی معاملات 
بخش عمومی

كلیه 
دستگاه های 

اجرایی
1.17کمینتیجه گراشفاف سازی معاملات بخش عمومی

ماده 4122
اولویت دادن به اشخاص حقیقی و 

حقوقی تعاونی و خصوصی در معاملات 
دستگاه های اجرایی

كلیه 
دستگاه های 

اجرایی
1.89کمینتیجه گراشفاف سازی معاملات بخش عمومی

صدر 42
ماده23

استفاده از فرم های یکسان در قرارداد با 
شركت های بخش خصوصی و تعاونی

كلیه 
دستگاه های 

اجرایی

حذف امتیازات انحصاری و تحمیل 
شرایط غیرعادلانه در قوانین و و 

رابط کاری بین دولت و بخش های 
خصوصی و تعاونی

1.33کمینتیجه گرا

تبصره 43
ماده 23

تهیه فرم های یکنواخت برای عقود مالی در 
بانک ها و همچنین نحوه اعطای تسهیلات 
و شیوه های اخذ ضمانتنامه از بخش های 

خصوصی و تعاونی، با اعتبارسنجی 
مشتریان توسط بانک مركزی و تصویب آن 

در شورای پول و اعتبار

بانک مركزی 
جمهوری 

اسلامی ایران

حذف امتیازات انحصاری و تحمیل 
شرایط غیرعادلانه در قوانین و 

ورابط کاری بین دولت و بخش های 
خصوصی و تعاونی

1.33کمینتیجه گرا

صدر ماده 44
24

اطلاع رسانی تغییرات سیاست ها، مقررات 
و رویه های اجرایی مدتی قبل از اِِعمال 

تغییر

دولت و 
دستگاه های 

اجرایی

اطلاع رسانی بهنگام در مورد تغییر 
سیاست ها، مقررات و رویه ها به 
منظور ایجاد امنیت اقتصادی و 

سرمایه گذاری

2.00کمینتیجه گرا

تبصره 45
ماده 24

تعیین زمان اطلاع رسانی قبل از تغییرات 
برای هریک سیاست ها و مقررات و رویه 
های اجرایی پس از مشورت با شورای 

گفتگو

هیئت وزیران

اطلاع رسانی بهنگام در مورد تغییر 
سیاست ها، مقررات و رویه ها به 
منظور ایجاد امنیت اقتصادی و 

سرمایه گذاری

1.33کمینتیجه گرا

ماده 4625
پیش بینی وجه التزام قطع برق، یا گاز 
یا خدمات مخابرات در هنگام قرارداد با 

واحدهای تولیدی

شركت های 
عرضه كننده 

برق، گاز و 
مخابرات

جبران خسارت فعالان اقتصادی 
ناشی از اتخاذ تصمیم های دولت 
در زمینه قطع خدمات برق، گاز و 

مخابرات

1.11کمینتیجه گرا

تبصره 2 47
ماده 25

تمهید خرید بیمه نامه پوشش دهنده 
خسارات ناشی از قطع برق یا گاز برای 

واحدهای تولیدی توسط شركت های عرضه 
كننده برق و گاز

شركت های 
عرضه كننده 

برق، گاز و 
مخابرات

جبران خسارت فعالان اقتصادی 
ناشی از اتخاذ تصمیم های دولت 
در زمینه قطع خدمات برق، گاز و 

مخابرات

1.06کمینتیجه گرا

0.94کمیفرآیندیندارددولتمنع اعلام تعطیلی روزهای كاریماده 4826

صدر ماده 49
27

منع استفاده اشخاص حقوقی كه 
دولت و دستگاه های اجرایی در آنها هر 
نوع سهام مدیریتی دارند از امتیازات و 

منافع تخصیصی به بخش های تعاونی و 
خصوصی

دولت

کاهش مداخله دستگاه های اجرایی 
در مدیریت شرکت ها و مؤسسه های 

بخش های خصوصی و تعاونی 
و نهادها و مؤسسه های عمومی 

غیردولتی

1.33کمینتیجه گرا

تبصره 2 50
ماده 27

اتخاذ ترتیبات قانونی برای منع مداخله 
و نفوذ دستگاه های اجرایی در مدیریت 
شركت های خصوصی، تعاونی و عمومی 

غیردولتی

دولت

کاهش مداخله دستگاه های اجرایی 
در مدیریت شرکت ها و مؤسسه های 

بخش های خصوصی و تعاونی 
و نهادها و مؤسسه های عمومی 

غیردولتی

1.89کمینتیجه گرا
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شماره 
حکم

موضوع 
دستگاه/ خلاصه حکمماده

نهاد متولی

ویژگی 
وزن از 

100 نوع ارتباط با هدف
رویکرد

روش 
بررسی

ماده 5128

اِِعمال اقدامات قانونی برای نحوه رسیدگی 
به اعتراض مؤدیان مالیاتی و نحوه رسیدگی 

به اعتراض پرداخت كنندگان حق بیمه 
تأمین اجتماعی

کمی و فرآیندیندارددولت
1.44کیفی

صدر ماده 52
29

اِِعمال اقدامات قانونی برای تنظیم آیین 
دادرسی تجاری و تشکیل دادگاه های 

تجاری

قوه قضاییه- 
دولت

رسیدگی به جرائم مرتبط با 
فعالیت های اقتصادی در کانال مجزا 
از جرائم عمومی توسط افراد خبره 

)دادگاه های تجاری(

3.00کمینتیجه گرا

تبصره 53
ماده 29

رسیدگی به جرائم مرتبط با فعالیت های 
تجاری و اختلافات بین بخش خصوصی 

و دستگاه های اجرایی حسب مورد در 
شوراهای حل اختلاف یا شعب خاصی 

كه رؤسای دادگستری استان ها با رعایت 
صلاحیت محلی در حوزه های قضایی 

تعیین می نمایند، تا زمان تأسیس 
دادگاه های تجاری

قوه قضاییه

رسیدگی به جرائم مرتبط با 
فعالیت های اقتصادی در کانال مجزا 
از جرائم عمومی توسط افراد خبره 

)دادگاه های تجاری(

2.00کمینتیجه گرا

54
قسمت 

مقدماتی 
ماده 30

اصلاح و ارتقاء »پایگاه اطلاعات قوانین و 
مقررات مرتبط با محیط کسب وکار« 

وزارت امور 
اقتصادی و 

دارایی

اطلاع رسانی بهنگام در مورد تغییر 
سیاست ها، مقررات و رویه ها به 
منظور ایجاد امنیت اقتصادی و 

سرمایه گذاری

2.00کیفینتیجه گرا

55
قسمت 

میانی ماده 
30

قراردادن پیش نویس آیین نامه، 
دستورالعمل یا بخشنامه در تارنمای 

)سایت( دستگاه مربوطه برای اعلام نظرات 
عموم یا فعالان اقتصادی و تشکل ها 

کلیه 
دستگاه های 

اجرایی

اطلاع رسانی بهنگام در مورد تغییر 
سیاست ها، مقررات و رویه ها به 
منظور ایجاد امنیت اقتصادی و 

سرمایه گذاری

3.00کیفینتیجه گرا

56
قسمت 

پایانی ماده 
30

ثبت آیین  نامه، دستورالعمل یا بخشنامه یا 
مقرره دستگاه در پایگاه اطلاعات قوانین 
و مقررات مرتبط با محیط کسب وکار برای 

اطلاع عموم

کلیه 
دستگاه های 

اجرایی

اطلاع      رسانی بهنگام در مورد تغییر 
سیاست ها، مقررات و رویه ها به 
منظور ایجاد امنیت اقتصادی و 

سرمایه گذاری

2.00کیفینتیجه گرا

صدر ماده 57
31

تهیه دستورالعمل نحوه ثبت الکترونیکی 
قراردادهای تسهیلات بانکی برای 

دسترسی هر تسهیلات گیرنده به اطلاعات 
تسهیلات خود

شفاف سازی اطلاعات و آمار مورد بانک مرکزی
2.00کیفینتیجه گرانیاز فعالان اقتصادی

تبصره 1 58
ماده 31

تحویل یک نسخه از قرارداد و اطلاعات 
کامل تسهیلات به مشتری در صورت 

درخواست

بانک ها و 
موسسات 

اعتباری

شفاف سازی اطلاعات و آمار مورد 
1.00کیفینتیجه گرانیاز فعالان اقتصادی

تبصره 2 59
ماده 31

تحویل نسخه ای از قرارداد تسهیلات 
به مشتری در صورت درخواست )به 

صورت نسخه کاغذی یا از طریق سامانه 
الکترونیکی(

بانک ها و 
موسسات 

اعتباری

شفاف سازی اطلاعات و آمار مورد 
1.00کیفینتیجه گرانیاز فعالان اقتصادی

تبصره 3 60
ماده 31

پیش بینی ضوابط انضباطی لازم برای 
بانک ها و موسسات اعتباری در صدر ماده 

31
بانک مرکزی

حذف امتیازات انحصاری و تحمیل 
شرایط غیرعادلانه در قوانین و 

ورابط کاری بین دولت و بخش های 
خصوصی و تعاونی

1.00کیفینتیجه گرا
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معرفی شاخص ها و نحوه دریافت اطلاعات

همان گونه که در مقدمه این فصل نیز به آن اشاره شد، به منظور بررسی میزان تحقق اهداف قانون بهبود مستمر محیط کسب 
و کار، شاخص های عملکردی تدوین شده است که پس از دریافت اطلاعات مورد نیاز محاسبه این شاخص ها از دستگاه های 
اجرایی، سازمان ها و نهادهای مختلف، مبنای اصلی )با ضریب 70 درصد( برای ارزیابی میزان تحقق اجرای قانون قرار خواهند 
گرفت. از آنجا که برای پایش اجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، 31 ماده قانونی آن در قالب 60 حکم مجزا تدوین 
شده اند؛ لذا شاخص هایی که بتواند خروجی عددی داشته باشد جزو شاخص های کمی قرار می گیرد که برای آنها فرم هایی تحت 
عنوان فرم شاخص کمی تدوین شد که با ارسال آن به دستگاه های متولی هر حکم و دریافت اطلاعات از آنها بتوان شاخص های 
کمی مورد نظر را محاسبه کرد. همچنین شاخص هایی که نتوانند حکم مورد نظر را به صورت عددی اندازه گیری نمایند و پایش 
انجام آن صرفاًً با عبارات کیفی قابل بیان باشد شاخص های کیفی هستند. درصورتی که اطلاعات دریافتی جهت اندازه گیری 
حکمی به صورت عددی قابل بیان نباشد فرم هایی تحت عنوان فرم شاخص کیفی تدوین می شود که این فرم ها جهت بررسی 
حکم مرتبط با شاخص کیفی به دستگاه متولی ذی ربط ارسال و اطلاعات دریافتی برای رصد میزان تحقق حکم مربوطه، مورد 
استفاده قرار می گیرد. در هر دو نوع فرم )پیوست 1 و 2(، عنوان قلم آماری به همراه واحد سنجش، ذکر شده و سپس از دستگاه 
متولی درخواست گردیده بسته به اطلاعات موجود دوره تناوب )فصلی، شش ماهه، سالانه( و دوره گزارش قلم را مشخص و مقدار 
یا میزان عملکرد قلم آماری را بیان کنند. در ادامه درخواست گردیده برای اطلاعاتی که داده شده، شرح مستندات و یا منبع 
داده را ذکر نموده و در صورت عدم پاسخ، دلایل تاخیر یا عدم اقدام را بیان کنند. در پایان نیز تاریخ تکمیل فرم و مشخصات 

تکمیل کننده درخواست شده است. فهرست شاخص های مورد نظر برای پایش اهداف و احکام قانون به شرح زیر است:

جدول 2- احکام، شاخص های متناظر و منبع تامین داده ها و اطلاعات آن

شماره 
حکم

شناسنامه شاخص یا نماگر

منابع تأمین داده هاشاخص ها یا نماگرها

1
تعداد طرح ها و پروژه اجرا شده، تعداد نشریات منتشره و سمینار برگزار شده، تعداد 

پیشنهادات اصلاحی، آسیب شناسی به منظور بهبود وضعیت کشاورزی و فرهنگ سازی 
به دولت

گزارشات مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و 
آب - نظرسنجی

پایگاه ملی اطلاع رسانی مقررات معاونت حقوقی نسبت مقررات نظرخواهی شده از اتاق ها به کل مصوبات دولت و دستگاه های اجرایی2
ریاست جمهوری- نظرسنجی

سامانه اتوماسیون اداری اتاق- نظرسنجینسبت مقررات نظرخواهی شده از تشکل ها به کل مصوبات دولت و دستگاه های اجرایی3

طرح پایش ملی محیط کسب و کار اتاق بازرگانیشاخص ملی محیط کسب و کار4

5Doing Business گزارش بانک جهانیشاخص های

تعداد تشکل های ثبت شده -نسبت تشکل های ایجادشده به کل تشکل های هدف 6
گذاری شده برای ایجاد

فهرست ملی تشکل ها- مستندات اتاق)آیین نامه 
ماده 5(

فهرست ملی تشکل هانسبت تشکل های ادغام شده به کل تشکل های موازی شناسایی شده7

گزارش تشکل هاتعداد شکایت واصله به اتاق مبنی بر ممانعت از عضویت در تشکل ها8

نسبت اقلام آماری و شاخص های تولیدشده به کل اقلام و شاخص های مورد نیاز اعلام 9
شده به مرکز آمار ایران

سامانه آماری اتاق- فهرست اقلام آماری موضوع ماده 
6- مرکز آمار ایران

سامانه ساماندهی مراجعان- وزارت صمتمیزان ساماندهی به مراجعان)کیفی(10

11
نسبت مجوزهای صادره در پنجره واحد به کل مجوزهای صادره در کشور- تعداد 

استان های دارای پنجره واحد به کل استان های برنامه ریزی شده برای اجرا در طول 
سال

سامانه صدور مجوزهای وزارت اقتصاد

نسبت تعداد فرم های الکترونیکی شده در تجارت فرامرزی به کل فرم های مورد استفاده 12
سامانه های سه گانهدر تجارت فرامرزی در سه سامانه تجارت،گمرک و بانک مرکزی
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شماره 
حکم

شناسنامه شاخص یا نماگر

منابع تأمین داده هاشاخص ها یا نماگرها

13

تعداد نشریه، بروشور و گزارش در رسانه های مکتوب در زمینه معرفی فرصت ها- نسبت 
تعداد ویزاهای تجاری صادره به کل درخواست های صدور ویزا- تعداد مجوز اقامت 

تجاری صادره به کل درخواست های مجوز اقامت- تعداد سفارتخانه های دارای رایزن 
بازرگانی به کل سفارت خانه های خارج از کشور

وزارت امور خارجه- نظرسنجی

نسبت تعداد ویزاهای تجاری صادره به کل درخواست های صدور ویزا- تعداد مجوز اقامت 14
وزارت امور خارجه- نظرسنجیتجاری صادره به کل درخواست های مجوز اقامت

گزارش شورای گفتگو - نظرسنجیگزارش ها برگزاری جلسات و مصوبات شورای گفتگو15

نسبت تعداد پیشنهادات اصلاح، حذف یا وضع مقررات مطرح شده در شورا به کل 16
موارد پیشنهادی طرح شده در شورا

گزارش عملکرد و صورتجلسات شورای گفتگو - 
نظرسنجی

تعداد نظرات و پیشنهادات مربوط مطرح شده در شورا در سال- تعداد جلسات کارشناسی 17
برگزار شده در خصوص نظرات اصناف و تشکل ها

گزارش عملکرد و صورتجلسات شورای گفتگو - 
نظرسنجی

تعداد نظرات و پیشنهادات مربوط مطرح شده در شورا در سال به تفکیک مسئولان اجرایی و 18
نمایندگان تشکل های بخش خصوصی و تعاونی

گزارش عملکرد و صورتجلسات شورای گفتگو - 
نظرسنجی

تعداد نشریه، بروشور و گزارش در رسانه های مکتوب تولیدشده در زمینه ارتقای فرهنگ 19
انتشارات اتاق بازرگانی ایراناقتصادی و ...

گزارش شورای گفتگو - نظرسنجیتعداد مقررات زائد حذف شده در سال- تعداد گزارش ارسالی به شورای گفتگو در سال20

نظرسنجی از فعالان اقتصادی و خبرگانتعداد موارد تبعیض گزارش شده در قوانین به کل موارد قانونی بررسی شده در سال21

تعداد موارد تبعیض و تحمیل شرایط ناعادلانه گزارش شده در قراردادها در کل 22
نظرسنجی از فعالان اقتصادی و خبرگانقراردادهای منعقده بررسی شده در سال

صورت جلسات شوراگزارش توصیفی از جلسات شورا23

فهرست اقلام سامانه آماریتعداد شاخص و قلم آماری بروز رسانی شده24

صورت جلسات شورا- نظرسنجیگزارش توصیفی از جلسات شورا25

گزارش شورای گفتگوتعداد مصوبات مطرح شده در دولت به کل مصوبات شورا26

صورت جلسات و گزارشگزارش عملکرد شورای گفتگو27

صورت جلسات و گزارش- نظرسنجیگزارش برقراری جلسات28

صورت جلسات و گزارش- نظرسنجیگزارش برقراری جلسات29

صورت جلسات و گزارشتعداد معاونان منصوب شده در استان ها به کل استان ها30

وزارت امور اقتصاد ی و داراییگزارش بروز رسانی فهرست دستگاه ها31

تعداد موارد پاسخگویی به سوالات و پیشنهادهای ارسالی از سوی تشکل ها نسبت به 32
گزارش شورای گفتگوتعداد کل سوالات

تعداد نمایشگاه های عرضه محصولات تولیدکنندگان کوچک و متوسط ایجاد شده 33
توسط شهرداری ها

گزارش سازمان شهرداری ها  و دهیاری ها–
نظرسنجی از فعالان اقتصادی

سازمان اداری و استخدامی کشورگزارش آخرین وضعیت ساماندهی مراجعه به بنگاه ها34

فهرست تشکل هاتعداد تشکل های ایجاد شده در بخش ساختمان/ کل تشکل های ساختمانی مورد نیاز35

سامانه ستادتعداد معامله ثبت شده در سامانه به کل معاملات دستگاه های اجرایی36

تعداد آگهی های منتشر شده نسبت به تعداد کل معاملات انجام گرفته در بخش 37
سامانه ستادعمومی

گزارش شورای رقابتتعدادفقره معاملات اطلاع رسانی نشده رسیدگی شده به کل معاملات مزبور38

سامانه ستادتعداد دستگاه های اجرایی موجود در سامانه معاملات به کل دستگاه های اجرایی39
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شناسنامه شاخص یا نماگر

منابع تأمین داده هاشاخص ها یا نماگرها

سامانه ستادتعداد ترک مناقصه اطلاع رسانی شده به کل معاملات ترک مناقصه40

سامانه ستادتعداد معامله واگذارشده به بخش خصوصی و تعاونی به کل معاملات41

معاونت حقوقی ریاست جمهوریقراردادهای با فرم یکسان به کل قراردادها42

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران تعداد فرم های یک نواخت عقود مالی به کل فرم های مزبور43

پایگاه ملی قوانین و مقررات دولتدرصد مقررات اطلاع رسانی شده دارای تغییرات به کل مقررات تغییریافته44

پایگاه ملی قوانین و مقررات دولتتعداد مقررات تعیین تکلیف شده برای اطلاع رسانی به کل مقررات موردنظر45

وزارت نیرو، نفت و ارتباطات - نظرسنجیتعداد قراردادهای دارای وجه الترام به کل قراردادها46

وزارت نیرو، نفت و ارتباطات - نظرسنجیتعداد بیمه نامه خسارت صادره به کل قراردادها47

دولتگزارش سالانه48

بررسی گزارش تعداد استفاده از امتیازات و منافع بخش خصوصی و تعاونی توسط 49
گزارش دریافتی - رسانه ها - نظرسنجیشرکت های خصولتی و یا دارای سهم دولتی

تعداد عزل و نصب مدیران شرکت های خصوصی، تعاونی و خصولتی توسط دولت به 50
گزارش دریافتی - رسانه ها - نظرسنجیتعداد مدیران کل شرکت های مزبور

سامانه های موجود در سازمان های ذی ربطتعداد پروندههای حل و فصل شده بیمه و مالیاتی به کل پرونده های موجود51

تعداد پرونده های رسیدگی شده براساس آیین دادرسی تجاری در دادگاه های تجاری به 52
قوه قضاییه- نظرسنجیکل پرونده های بررسی شده

تعداد استان‌های دارای دادگاه‌های تجاری به کل استان‌ها تعداد موارد حل اختلاف 53
قوه قضاییهشده در مراکز مذکور نسبت به تعداد موارد ارجاعی به آنها

میزان اصلاح قابلیت های پایگاه اطلاعات قوانین و مقررات نسبت به زمان و براساس 54
برنامه مقرر

وزارت امور اقتصادی و دارایی و معاونت حقوقی 
ریاست جمهوری

میزان پیش‌نویس آیین‌نامه، دستورالعمل یا بخشنامه که در تارنمای دستگاه‌های 55
کلیه دستگاه‌های اجرایی- نظرسنجیاجرایی بارگذاری شده

میزان آیین‌نامه، دستورالعمل یا بخشنامه که در پایگاه اطلاعات قوانین و مقررات مرتبط 56
با محیط کسب وکار بارگذاری شده

معاونت حقوقی ریاست جمهوری و کلیه 
دستگاه‌های اجرایی

57
تدوین دستورالعمل حوه ثبت الکترونیکی قراردادهای تسهیلات بانکی/ایجاد سامانه 

الکترونیکی قراردادهای تسهیلات بانکی/میزان ثبت الکترونیکی قراردادهای تسهیلات 
بانک ها

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

میزان نسخ تحویل شده از قرارداد و اطلاعات کامل تسهیلات براساس درخواست 58
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران- نظرسنجی مشتری

میزان نسخ تحویل شده یا دسترسی به قرارداد و اطلاعات کامل تسهیلات در سامانه 59
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران براساس درخواست مشتری

میزان امور بانکی از جمله صدور اجراییه، دادخواست مطالبه وجه، تهاتر، تسویه حساب 60
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و امهال قرارداد از سوی بانک براساس محاسبات سامانه الکترونیکی انجام شده

معرفی نظرسنجی و نحوه انتخاب خبرگان

یکی دیگر از امتیازات این گزارش، پایش دیدگاه های خبرگان حوزه کسب و کار و به ویژه فعالان اقتصادی در زمینه نحوه اجرا و 
اثربخشی قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار و استفاده از آن )با ضریب 30 درصد( در محاسبه شاخص نهایی پایش در هریک 
از احکام، اهداف و کل قانون است. استفاده از این رویکرد کمک میکند تا در مواردی که اهداف کیفی مدنظر است یا در مواردی 
که احتمال کمتری برای دریافت مقادیر و اطلاعات آماری مرتبط برای پایش اهداف کمی اجرای قانون از سوی دستگاه های 
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اجرایی وجود دارد، اطلاعات حاصل از نظرهای خبرگان را به عنوان ارزیابی اصلی )با ضریب 100درصد( در محاسبه شاخص 
قانون  احکام  اجرای  اثربخشی  و  میزان تحقق  زمینه  در  ادراک صاحب نظران  با هدف سنجش  پرسشنامه نظرسنجی  برد.  بکار 
طراحی گردیده است. در بخش اول پرسشنامه، اطلاعات تکمیل کننده پرسشنامه به منظور انجام تحلیل های توصیفی بیشتر 
مورد پرسش قرار گرفته است. در بخش دوم پرسشنامه، نظر فعالان اقتصادی در مورد هریک از 32 پرسش  مطرح شده، از طریق 
بازنگری مواد  به  نیاز  اقتصادی در خصوص  و در بخش سوم پرسشنامه، نظرهای فعالان  پاسخ عددی دهگانه دریافت گردیده 
با توجه به این که سه اتاق  قانون و پیشنهادهای اصلاحی آنان در این زمینه به صورت تشریحی مورد پرسش قرار گرفته است. 
اصناف، بازرگانی و تعاون به عنوان بخش خصوصی متولیان بعضی از احکام قانون بوده و در شیوه سنجش آن احکام، به روش 
نظرسنجی اشاره شده، بنابراین فرم های نظرسنجی مذکور )پیوست 3( جهت تکمیل اطلاعات توسط خبرگان اقتصادی )اعضای 
تشکل های اقتصادی، اعضای کمیسیون های تخصصی، فعالان اقتصادی در اتاق های شهرستانی و سایر خبرگان در حوزه کسب 
و کار( به اتاق های فوق الذکر ارسال گردید و پیگیری های مکرری صورت گرفت تا علاوه بر سرعت در تکمیل، تعداد بیشتری 
پرسشنامه تکمیل شده، دریافت شود که نهایتاًً پس از پالایش تعداد 79 پرسشنامه )فهرست پاسخگویان در پیوست 4( مورد قبول 

واقع شد و اطلاعات آن پس از استخراج در محاسبه میزان تحقق هر حکم، استفاده گردید.

نحوه محاسبه مقادیر کمی شاخص ها و استانداردسازی امتیازها

رویکرد مورد استفاده در این گزارش، پایش میزان اجرای احکام و ارزیابی اثربخشی اهداف قانون به معیار درصد )از 100 امتیاز( 
است؛ به این معنی که اجرای یک حکم و اثربخشی کامل آن معادل 100 درصد و عدم اجرای حکم به میزان صفر درصد در 
محاسبات منظور شده است و برای هر میزان اجرای ناقص، بسته به اندازه شاخص، رقمی بین 1 تا 99 درصد تخصیص می یابد. 
بر همین اساس، خروجی امتیازات و مقادیر حاصل از همه شاخص های کمی و کیفی و نتایج حاصل از نظرسنجی باید به مقیاس 
درصد تبدیل شوند. در فرم شاخص های کمی )فرم شماره یک(، واحدهای سنجش شامل درصد، تعداد، امتیاز از 10 و رتبه بوده 
و در فرم شاخص های کیفی )فرم شماره دو(، واحد سنجش بر اساس »میزان دستیابی به اهداف )از 100(« در نظر گرفته شده 
بود. در فرم نظرسنجی نیز، پاسخ ها بین 1 تا 10 طیف بندی شده که قابل تبدیل به مقیاس 100 خواهد بود و البته اگر کسی 
راجع به سوالی نظری نداشت می توانست امتیاز صفر را انتخاب کند. درکل، هرچقدر مقدار امتیاز نهایی به 100 درصد نزدیک تر 

باشد، میزان تحقق قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار نیز بیشتر است. برای این منظور:

• در صورتی که واحد سنجش در فرم شماره یک »درصد« باشد، مقدار مورد نظر را در 100 ضرب نموده و آن را مورد 	
استفاده قرار می‌دهیم.

• در صورتی که واحد سنجش در فرم شماره یک »تعداد« باشد؛ باید یک عدد معیار جهت دستیابی کامل به هدف 	
در نظر گرفت و سپس میزان تحقق هدف را به عدد نهایی که نمایانگر تحقق کامل هدف است، تقسیم و سپس در 

100 ضرب نمود.

• در صورتی که واحد سنجش در فرم شماره یک »امتیاز از ده« باشد؛ باید عدد بدست آمده را در 10 ضرب کرد تا 	
همگنی با امتیاز نهایی حاصل شود.

• در صورتی که واحد سنجش در فرم شماره یک » رتبه« باشد؛ باید نرخ بهبود رتبه بدست آمده را با مستندات قانونی 	
و یا معیارهای قرارداد شده مقایسه و درصد موفقیت را به عنوان امتیاز نهایی در نظر گرفت.

• مورد 	 عدد  همان  که  شده  گرفته  درنظر   »)100 )از  اهداف  به  دستیابی  »میزان  دو  شماره  فرم  در  سنجش  واحد 
استفاده قرار می‌گیرد.

• در صورتی که واحد سنجش در فرم نظرسنجی در نظر گرفته شود؛ امتیاز حاصل در 10 ضرب می‌شود.	
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• در صورتی که پاسخ در اهداف کیفی به‌صورت »بله-خیر« و مانند آن )دو حالتی( باشد؛ »خیر« به‌عنوان صفر و 	
»بله« به عنوان 100 در نظر گرفته می‌شود.

لازم به ذکر است با توجه به این که مقرر گردیده، شاخص پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در گزارش به صورت سالانه 
محاسبه شود؛ لذا با توجه به دوره های زمانی دریافت اطلاعات )فصلی، شش ماهه و سالانه( از مراجع ذی ربط، بسته به نوع داده 

دریافتی در صورتی که داده، سالانه نبود، مقدار سالانه برآورد و مبنای محاسبه قرار گرفته است.

نحوه محاسبه شاخص اجرای احکام

با توجه به نحوه استاندارد سازی )برمبنای 100( که در بخش قبل بیان شد، نحوه محاسبه شاخص احکام بدین صورت پی ریزی 
شده است:

الف( در صورتی که قلم آماری در نظر گرفته شده برای محاسبه شاخص حکم مربوطه، کمی بود؛ پس از استانداردسازی و در 
صورت لزوم تبدیل مقدار به صورت سالانه، مقداری که بین صفر تا صد است به عنوان میزان امتیاز حاصل از شاخص کمی بیان 

می شود.

ب( در صورتی که قلم آماری در نظر گرفته شده برای محاسبه شاخص حکم مربوطه، کیفی بود؛ با عنایت به این که مقدار تحقق آن 
از سوی مجری، بین صفر تا صد بیان می شود؛ همان عدد به عنوان میزان امتیاز حاصل از شاخص کیفی در نظر گرفته می شود.

در صورتی که علاوه بر شاخص های کمی یا کیفی برای محاسبه شاخص حکم، سوال نظرسنجی نیز طراحی شده بود با اختصاص 
وزن 70 درصد به امتیاز کمی/کیفی و 30 درصد به امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی، درصد اجرای حکم از طریق میانگین موزون 
محاسبه می شود. اگر اطلاعاتی برای محاسبه امتیاز کمی/ کیفی توسط دستگاه متولی ارائه نشده بود با اختصاص وزن 100 
درصد به امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی، درصد تحقق حکم محاسبه می شود. نهایتاًً در صورتی که دستگاه متولی، اطلاعاتی را 
ارائه ننماید و هیچ سوالی از فرم نظرسنجی، به بررسی حکم مربوطه نپردازد، از اطلاعات سایر منابع در سال جاری یا سال های 

گذشته )مانندگزارش عملکرد اتاق بازرگانی، گزارش مرکز پژوهش های مجلس و ....( استفاده می شود.

از حاصلضرب درصد تحقق  به آن خواهیم پرداخت(،  بعد  نهایی هر حکم در اجرای قانون )به صورت تفصیلی در فصل  امتیاز 
اجرای آن حکم در وزنی که توسط خبرگان برای آن مشخص شده، محاسبه می شود و از جمع امتیازات تمامی احکام، میزان 

تحقق احکام قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار )فصل 4( بدست میآید.

نحوه محاسبه شاخص اهداف

برای محاسبه میزان تحقق و یا اثربخشی اجرای هریک از اهداف 14گانه اشاره شده در این فصل، ابتدا امتیازات شاخص ها و 
همچنین پرسش های نظرسنجی متناظر با احکام مرتبط با آن هدف، مورد استفاده قرار گرفته اند با گرفتن میانگین  از درصد 
تحقق اجرای حکم/ احکام متناظر با هر هدف می توان میزان تحقق هر هدف را بدست آورد و از مجموع مقادیر بیان شده برای 
تحقق هر هدف با احتساب وزن آن هدف، میزان تحقق اهداف قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار بدست آمده است. لازم 
به ذکر است که برخی از احکام 60 گانه موجود در این قانون به هیچ یک از اهداف 14گانه تعیین شده انتساب پیدا نکرده اند. 
به عنوان مثال: ایجاد سازمان نظام مشاوره مدیریت، موضوع ماده 17 قانون بهبود در قالب هیچ یک از اهداف مد نظر گنجانده 
نشده است؛ به همین دلیل شاخص تحقق اهداف که در فصل چهارم این گزارش به آن اشاره شده است در مقایسه با شاخص 
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اجرای احکام، تا حدودی بالاتر از میزان واقعی برآورد شده است.

جدول 3- رابطه اهداف، احکام و پرسش های نظرسنجی

   شماره 

هدف
شماره سوال شماره احکام متناظرمتن هدف

پرسشنامه

تسهیل شروع کسب  و کار به ویژه تسریع در صدور مجوزها از طریق ایجاد و استقرار پنجره 1
119 - 5واحد کسب وکار

3-32-2الزام مسئولان به مشورت با فعالان اقتصادی پیش از تصمیم گیری های اقتصادی2

7 و 5932-58-57-24-9-4شفاف سازی اطلاعات و آمار مورد نیاز فعالان اقتصادی3

23-4122-40-39-38-37-36شفاف سازی معاملات بخش عمومی4

3321ایجاد دسترسی امن به بازار عرضه برای تولیدکنندگان کوچک و متوسط کشور5

اطلاع  رسانی بهنگام در مورد تغییر سیاست ها، مقررات و رویه ها به منظور ایجاد امنیت 6
25 و 5631-55-54-45-44اقتصادی و سرمایه گذاری

1210ایجاد و استقرار پنجره واحد تجارت فرامرزی7

معرفی فرصت ها و ظرفیت های تجاری متقابل و ایجاد تسهیلات برای تردد و اقامت 8
12-1411-13تولیدکنندگان داخلی و سرمایه گذاران خارجی

رسیدگی به جرائم مرتبط با فعالیت های اقتصادی در کانال مجزا از جرائم عمومی توسط 9
5330-52افراد خبره )دادگاه های تجاری(

ساماندهی، ایجاد و ثبت تشکل های اقتصادی فعال در کشور و ارائه فهرست بهنگام 10
5-74-6تشکل های اقتصادی

افزایش نقش شورای گفتگو در اصلاح، حذف یا وضع مقررات در جهت بهبود محیط کسب 11
-15-14-2813-18-16وکار

19

حذف امتیازات انحصاری و تحمیل شرایط غیرعادلانه در قوانین و ورابط کاری بین دولت و 12
24-6017-43-42-25-22-21بخش های خصوصی و تعاونی

کاهش مداخله دستگاه های اجرایی در مدیریت شرکت ها و مؤسسه های بخش های 13
28-5027-49خصوصی و تعاونی و نهادها و مؤسسه های عمومی غیردولتی

جبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ تصمیم های دولت در زمینه قطع خدمات 14
4726-46برق، گاز و مخابرات
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فصل دوم
گزارش تفصیلی مربوط به اجرای احکام قانون بر اساس شاخص های عملکردی
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مقدمه

در این فصل نتایج پایش هریک از احکام قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار با توجه به رویکرد جدید مورد استفاده مبتنی 
بر ارزیابی شاخص های عملکردی پایش قانون به تفصیل مورد بررسی قرار می گیرد. همان گونه که در فصل روش شناسی به آن 
اشاره شد، نتایج مندرج در جداول پیش رو از اطلاعات مندرج در فرم های تعیین کننده شاخص های کمی و کیفی، دریافتی 
از دستگاه ها و نهادهای مجری و استخراج اطلاعات از فرم های نظرسنجی دریافتی از خبرگان حوزه کسب و کار از زیر مجموعه 
سه اتاق، بدست آمده است. امتیاز کمی/ کیفی )با ضریب 70 درصد( و یا فرم نظرسنجی )با ضریب 30 درصد( بین صفر تا 
صد اندازه گیری شده )100 بهترین مقدار است( و امتیاز هر حکم به صورت میانگین وزنی از هر دو مقدار امتیاز بدست آمده 
است. نهایتاًً درصد اجرای هر حکم بر اساس میزان وزنی که در مجموع احکام دارد؛ محاسبه و درج شده است. توجه شود 
در صورتی که برای یک حکم بیش از یک شاخص تعریف شده باشد و هریک از این شاخص ها دارای مقدار باشد، میانگین 

امتیازکل مبنای محاسبه قرار می گیرد و در صورت وجود شاخص نظرسنجی با آن به صورت موزون ترکیب می شود.

در ابتدای هر جدول ماده یا تبصره قانون متناظر به اختصار ذکر شده و در دنباله، متنِِ حکم نیز مورد اشاره قرار گرفته است. 
سپس عنوان دستگاه، سازمان یا نهاد مجری حکم مذکور قید شده و پس از آن جدول محاسبات مربوط به هر حکم به تفکیک 
ارائه شده است. در ادامه اگر شاخص های کیفی مد نظر باشد، گزارش دریافتی از مجری در زمینه اقدامات انجام شده و یا 
دلایل عدم اجرای حکم مزبور به طور خلاصه درج شده و تحلیل مرکز پژوهش ها در این زمینه ذکر شده و در انتها نیز اطلاعات 
مربوط به مستندات و عناوین مدارک دریافتی از مجری )نامه، گزارش، صورتجلسه، عنوان سامانه یا سایت و...( مورد اشاره 

قرار گرفته اند.

لازم به ذکر است که مرکز پژوهش های اتاق ایران، اطلاعات اظهار شده توسط مجریان قانون در زمینه مقدار عملکرد، مقدار 
مورد انتظار و یا درصد پیشرفت شاخص و همچنین دلایل عدم اجرای آنها در سال 1403 را با رعایت امانت در جدول مربوط 
به هر حکم درج کرده است و در صورتی که اطلاعات جدید از سوی دستگاه اجرایی اعلام نشده باشد )درج علامت -( نیز از 
داده های موجود در گزارش دو سال گذشته )1401( استفاده شده است. اگر مجریان قانون علاوه بر اعلام مقدار شاخص 
در سال 1403 به مقدار شاخص در سال 1402 نیز اشاره کرده باشند؛ آن مقادیر نیز در جدول مد نظر قرار خواهند گرفت. با 
این حال، در زمان محاسبه امتیاز هر حکم با توجه به نظرهای دریافتی از خبرگان و اطلاعاتی که از فعالان اقتصادی دریافت 
کرده است با رعایت حداکثر بی طرفی، نسبت به ارائه تحلیل خود در خصوص موارد اظهارشده و محاسبه نهایی رقم امتیاز 

اجرای شاخص های احکام، اقدام نموده است.
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حکم شماره یک

ماده 1ـ اتاق ایران موظف است وظایف ناشی از قانون تأسیس اتاق و بند )د( ماده )91( قانون اجرای سیاست های كلی اصل 
چهل و چهارم )44( قانون اساسی در حیطه كشاورزی، آب، منابع طبیعی و صنایع غذایی را در اولویت برنامه های خود قرار دهد 
و با اجرای یك برنامه سه ساله ویژه، شامل ایجاد »مركز ملی مطالعات راهبردی كشاورزی و آب )غیردولتی(« توانمندی خود در 

این بخش ها را ارتقا بخشد.

خلاصه حکم شماره یک: تأسیس »مركز ملی مطالعات راهبردی كشاورزی و آب«؛

دستگاه متولی: اتاق ها

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
امتیاز از 100عملکرد

14025971 و 1403سالانهپروژهطرح ها و پروژه های مطالعاتی اجرا شده1

نشریات منتشره )کتاب، مجله، بروشور، گزارش، 2
1402155699 و 1403سالانهتعدادجلسات کارشناسی و...(

14022988 و 1403سالانهتعدادهمایش و سمینار برگزار شده3

140242100 و 1403سالانهتعدادپیشنهادهای اصلاحی4

پیشنهادهای آسیب شناسی به منظور بهبود وضعیت 5
140270100 و 1403سالانهتعدادکشاورزی و فرهنگ سازی به دولت

91.6میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

51.79میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

79.65درصد نهایی اجرای حکم یک

1.330میزان اجرای حکم یک قانون بهبود با احتساب وزن )0.0167(

مركز ملی مطالعات راهبردی كشاورزی و آب در سال 1393 در اتاق ایران تأسیس شد و از آن تاریخ نسبت به ارائه گزارش ها، 
و  کنفرانس ها  همچنین  است.  نموده  اقدام  محیط زیست  و  آب  کشاورزی،  زمینه های  در  متعدد  ادواری  نشریات  و  مطالعات 
همایش های مرتبط با موضوع آب و کشاورزی نیز با توضیح جدول بالا توسط این مرکز در هر سال برگزار می شود. بر اساس نظر 
خبرگان نیز این مرکز در سال های 1402 و 1403 به میزان 51.79 درصد در تحقق اهداف خود با موفقیت عمل کرده است. لذا 

امتیاز نهایی اجرای این حکم معادل 79.65  از 100 محاسبه می شود.

مستندات:

نامه شماره 26/9047/د مورخ 1403/11/21 مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب اتاق ایران.
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حکم شماره دو

ماده 2ـ دولت مكلف است در مراحل بررسی موضوعات مربوط به محیط كسب و كار برای اصلاح و تدوین مقررات و آیین نامه ها، 
نظر كتبی اتاق ها و آن دسته از تشكل های ذی ربطی كه عضو اتاق ها نیستند، اعم از كارفرمایی و كارگری را درخواست و بررسی 

كند و هرگاه لازم دید آنان را به جلسات تصمیم گیری دعوت نماید.

خلاصه حکم شماره دو: درخواست و بررسی نظر كتبی اتاق ها و آن دسته از تشکل های ذیربط كه عضو اتاق ها نیستند توسط 
دولت هنگام بررسی موضوعات كسب وكار؛

دستگاه متولی: دولت

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
مقدار/ آخرین اطلاع دادهتناوب

امتیاز از 100عملکرد

1402656 و 1403سالانهتعدادمقررات نظرخواهی شده از اتاق ها1

54.18 1402806 و 1403سالانهتعدادمصوبات دولت2

1402404 و 1403سالانهتعدادمصوبات دستگاه های اجرایی3

54.18میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

54.18میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

54.18درصد نهایی اجرای حکم دو

2.167میزان اجرای حکم دو قانون بهبود با احتساب وزن )0.04(

معاونت حقوقی ریاست جمهوری در زمینه شاخص های مورد نظر، اطلاعات خود را در اختیار مرکز پژوهش های اتاق قرار داده است 
و اعلام داشته اند که تعداد کل مصوبات بارگذاری شده هیئت وزیران، کمیسیون های متشکل از چند وزیر موضوع اصل 138 قانون 
اساسی و دستگاه های اجرایی طی دو سال 1402 و 1403 برابر 1210 مورد بوده که 806 مورد آن مصوبه هیئت وزیران و 404 
مورد آن مصوب کمیسیون های متشکل از چند وزیر است. از این میان تعداد کل مصوبات مرتبط با محیط کسب و کار 656 مورد 

بوده است.

لازم به ذکر است که اتاق ها در بسیاری از شوراها و انجمن های قانونی عضویت دارند و بالطبع ممکن است در جریان تصویب 
برخی مصوبات قرار گیرند ولی آنچه در این حکم مدنظر قرار گرفته، دریافت و بررسی نظر کتبی اتاق ها بوده است. با احتساب 

موارد فوق میزان اجرای این حکم معادل 54.18 به دستآمده است.

مستندات:

نامه شماره 204064  مورخ 1403/12/26 معاونت حقوقی ریاست جمهوری.

/https://dotic.ir اطلاعات پایگاه ملی قوانین و مقررات کشور مستقر در معاونت حقوقی ریاست جمهوری به آدرس
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حکم شماره سه

ماده 3ـ دستگاه های اجرایی مكلفند هنگام تدوین یا اصلاح مقررات، بخشنامه ها و رویه های اجرایی، نظر تشكل های اقتصادی 
ذی ربط را استعلام كنند و مورد توجه قرار دهند.

خلاصه حکم شماره سه )ماده 3(: استعلام نظر تشکل های ذیربط توسط دستگاه های اجرایی هنگام تدوین مقررات و بخشنامه ها؛

دستگاه های متولی: دستگاه های اجرایی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
امتیاز از 100عملکرد

1402642 و 1403سالانهتعدادمقررات نظرخواهی شده از تشکل ها1
53.04 1402806 و 1403سالانهتعدادمصوبات دولت2

1402404 و 1403سالانهتعدادمصوبات دستگاه های اجرایی مرتبط3
53.04میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

53.04میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
53.04درصد اجرای حکم سه

1.591سهم حکم سه از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )0.03(

با توجه به نامه دریافتی از معاونت حقوقی ریاست جمهوری و دبیرخانه هیئت دولت در زمینه شاخص های مورد نظر و تعداد 
مصوبات مربوط به هیئت وزیران و دستگاه های اجرایی مرتبط با موضوع کسب و کار که از پایگاه ملی قوانین و مقررات کشور 
با این فرض که تعداد مقررات نظرخواهی شده از تشکل ها قابل دستیابی نیست، لذا میزان آن از نظر  استخراج شده است و 
خبرگان و فعالان اقتصادی عضو تشکل ها در قالب نظرسنجی از تشکل‌های عضو اتاق، اتحادیه‌های تعاونی و اتحادیه‌های صنفی 
استفاده شده است و معادل 53.04 از 100 محاسبه شده است که نسبت به گزارش دوره قبل به میزان 3.89 درصد افزایش 

داشته است.

مستندات:

نامه شماره 204064  مورخ 1403/12/26 معاونت حقوقی ریاست جمهوری.

 ./https://dotic.ir اطلاعات پایگاه ملی قوانین و مقررات کشور مستقر در معاونت حقوقی ریاست جمهوری به آدرس
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حکم شماره چهار

ماده 4ـ اتاق ها موظفند به منظور اطلاع سیاستگذاران از وضعیت محیط  كسب و كار در كشور، شاخص های ملی محیط كسب و 
كار در ایران را تدوین و به طور سالانه و فصلی حسب مورد به تفكیك استان ها، بخش ها و فعالیت های اقتصادی، سنجش و اعلام 

نمایند.

خلاصه حکم شماره چهار: تدوین، سنجش و اعلام شاخص ملی محیط كسب وكار در ایران؛

دستگاه  متولی: اتاق ها.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
امتیاز از 100عملکرد

امتیاز از 10شاخص ملی محیط کسب و کار1
14026.05سالانه

100
14036.01سالانه

شاخص ملی ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی مرتبط با 2
امتیاز از 10کسب و کار

14024.71سالانه
14034.90سالانه

100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
100درصد نهایی اجرای حکم چهار

3درصد اجرای حکم چهار از قانون بهبود با احتساب وزن )0.01+0.02(1

تعاون  و  اصناف  اتاق های  همکاری  و  ایران  بازرگانی  اتاق  مدیریت  با   1395 سال  پاییز  از  کار  و  کسب  محیط  ملی  پایش  طرح 
ارزیابی عملکرد  آن منتشر شده است. همچنین طرح  نتایج  از  تعداد 34 گزارش  پایان سال 1403  تا  و  اجرا  به صورت فصلی 
گزارش  هفت  تاکنون  و  اجرا  ایران  اتاق  در  سالانه  به صورت   1398 سال  از  کار  و  کسب  محیط  با  مرتبط  اجرایی  دستگاه های 

به صورت نشریه از نتایج آن منتشر شده است.

مستندات:

نشریات فصلی پایش ملی محیط کسب و کار و سالانه ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی اتاق بازرگانی ایران.

1.  به دلیل عدم محاسبه شاخص حکم 5 از سال 2020 به بعد، درصد اجرای حکم 5 به این حکم اضافه شده است.
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حکم شماره پنج

تبصره ماده 4 ـ وزارت امور اقتصادی و دارایی موظف است با همكاری دستگاه های اجرایی و نهادهای بین المللی، جایگاه ایران 
در رتبه بندی های جهانی كسب و كار را بهبود بخشد و وضعیت اقتصادی مناسب كشور را به سرمایه گذاران خارجی معرفی كند.

خلاصه حکم شماره پنج: بهبود جایگاه ایران در رتبه بندی های جهانی محیط كسب وكار )»شاخص سهولت انجام كسب وكار« 
بانک جهانی(؛

دستگاه متولی: وزارت امور اقتصاد و دارایی.

مقدار/ آخرین اطلاع دادهدوره تناوبواحد سنجشعنوان قلم آماریردیف
امتیاز از 100عملکرد

1Doing Business 202058.5سالانهامتیازشاخص های-
2Doing Business 2020127سالانهرتبهشاخص های-

-میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
-درصد نهایی اجرای حکم پنج

-درصد اجرای حکم پنج از قانون بهبود با احتساب وزن )صفر(

با توجه به اینکه از سال 2020 به بعد اطلاعات مربوط به این شاخص درگزارش بانک جهانی منتشر نمیشود، وزن این شاخص 
صفر منظور شده و وزن آن به حکم شماره 4 منتقل می شود.

مستندات:

اطلاعات پایگاه بانک جهانی به آدرس 

https//:www.worldbank.org/en/businessready .
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حکم شماره شش

از فعالیت های  را اعلام نمایند. در آن دسته  تغییرات آن  و  تهیه  را  اقتصادی  اتاق ها مكلفند فهرست ملی تشكل های  ـ  ماده 5 
اقتصادی كه فاقد تشكل فعال هستند، اتاق ها موظفند برای ساماندهی، ایجاد و ثبت تشكل های اقتصادی فعال، زمینه های لازم 
را ایجاد كنند و در فعالیت هایی كه تشكل های موازی وجود دارد، زمینه ادغام، شبكه سازی، یكپارچه سازی و انسجام تشكل های 

موازی را فراهم نمایند.

خلاصه حکم شماره شش: تهیه فهرست ملی تشکل های اقتصادی؛

دستگاه متولی: اتاق ها.

آخرین اطلاع دوره تناوبواحد سنجشعنوان قلم آماریردیف
امتیاز از 100مقدار/ عملکردداده

سالانهتعدادتشکل های ثبت شده1
14023

100

14031

سالانهتعدادتشکل های ایجادشده2
14023
14031

کل تشکل های هدف گذاری شده 3
سالانهتعدادبرای ایجاد

14023
14031

100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
64.56میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

89.37درصد نهایی اجرای حکم شش
0.893درصد اجرای حکم شش از قانون بهبود با احتساب وزن )0.01(

بار کتاب فهرست ملی تشکل‌های اقتصادی را منتشر و هرساله نسبت به بروزرسانی  اتاق ایران در سال 1397 برای نخستین 
اطلاعات آن و تغیـیـرات ایجاد شده در اطلاعات تشکل ها از جمله اعضای هیئـت مدیره و آدرس آن اقدام می نماید. البته به نظر 
می رسد اتاق ها نتوانسته اند در زمینه شناسایی آن دسته از فعالیت های اقتصادی که فاقد تشکل هستند و همچنین شبکه سازی، 
یکپارچه سازی و انسجام بخشی به فعالیت تشکل های اقتصادی به شکل مطلوب عمل کنند و این موضوع از نظر خبرگان حوزه 
کسب و کار نیز پوشیده نمانده و در این خصوص امتیاز 64.56 را به اتاق ها تخصیص داده اند که نسبت به مقدار نظرسنجی در 
دوره قبل 4.45 درصد افزایش داشته است. با این حال مجموع عملکرد این حکم در سال های 1402 و 1403 معادل 89.37 از 

100 محاسبه شده که عملکرد خوبی تلقی می شود و نسبت به دوره قبل 1.34 واحد رشد داشته است.

مستندات:

 نامه شماره 14/13000/د مورخ 1404/02/16 معاونت استان ها و تشکل های اتاق ایران.
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حکم شماره هفت

تبصره 1 ماده 5ـ اتاق ها موظفند در فعالیت های صادرات غیرنفتی با ایجاد انسجام، هماهنگی و تقسیم كار، از فعالیت موازی 
تشكل ها جلوگیری كنند. همه تشكل های اقتصادی موظفند در اجرای احكام این ماده با اتاق ها همكاری كنند.

خلاصه حکم شماره هفت: جلوگیری از فعالیت موازی تشکل ها در فعالیت های صادرات غیرنفتی؛

دستگاه های متولی: اتاق ها.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

سالانهتعدادتشکل های ادغام شده1
14020

0
14030

سالانهتعدادکل تشکل های موازی شناسایی شده2
140212
140312

0میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
50.26میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

15.08درصد نهایی اجرای حکم هفت
0.284درصد اجرای حکم هفت از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0189(

در  شده  ایجاد  مشکلات  دلیل  به  گردید  مقرر  اقتصادی  های  تشکل  ساماندهی  کارگروه  تصمیم  براساس  اول،  ردیف  مورد  در 
به شناسایی  این حکم موظف  براساس  اتاق ها  پذیرد.  یکپارچه سازی صورت  و  پروژه همسان سازی  ادغام تشکل ها  خصوص 
تشکل های موازی و ادغام آنها به منظور ساماندهی فعالیت تشکل های اقتصادی در کشور بوده اند. همان طور که در توضیحات 
مربوط به حکم 6 نیز ذکرشد، اتاق ها در زمینه شناسایی و حذف تشکل های اقتصادی موازی به توفیقات چندانی دست نیافته اند 
که شاید یکی از مهمترین عوامل آن نبود اختیارات کافی و تفاسیر مختلفی است که توسط نهادهای مختلف درباره مفاد این ماده 
قانون ارائه می شود. بنابراین مقدار عملکردی این شاخص بر اساس مقدار صفر برای فرم کمی و میزان 50.26 درصد2 برای فرم 

نظرسنجی در نظر گرفته شده و میانگین وزنی جایگزین شده است.

مستندات:

نامه شماره 14/13000/د مورخ 1404/02/16 معاونت استان ها و تشکل های اتاق ایران.

آیین نامه اجرایی ماده 5 قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار.

2. نسبت به دوره قبل 1.66 درصد افزایش داشته است.
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حکم شماره هشت

تبصره 2 ماده 5ـ مؤسسان و مدیران تشكل های اقتصادی نباید مانع عضویت داوطلبان جدید واجد شرایط و استفاده آنها از 
منافع حضور در این تشكل ها شوند. نظرات اصناف یا تشكل های جدید اقتصادی سراسری با حضور رئیس شورای اصناف كشور 

و یا رؤسای این تشكل ها در شورای گفتگو بررسی می شود.

خلاصه حکم شماره هشت: بررسی نظرات اصناف یا تشکل های جدید اقتصادی سراسری؛

دستگاه متولی: شورای گفتگو.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

شکایت واصله به اتاق مبنی بر ممانعت از عضویت در 1
سالانهتعدادتشکل ها

14022
100

14032
100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

42.31میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
82.69درصد نهایی اجرای حکم هشت

1.191درصد اجرای حکم هشت از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0144(

در مورد بخش اول حکم با عنایت به این که در طول سال‌ 1402 دو گزارش و در سال 1403 نیز دو گزارش مبنی بر ممانعت 
تشکل های اقتصادی از ورود اعضای جدید به آن تشکل ها از سوی فعالان اقتصادی به اتاق ایران و دبیرخانه شورای گفتگو واصل 
شده است عملکرد این شاخص 100 درصد تلقی شده است. در مورد بخش دوم حکم که به بررسی نظرات اصناف و تشکل های 
جدید در شورای گفتگو اشاره دارد، نظر آن شورا آنگونه است که با توجه به موضوعات برنامه ریزی شده برای طرح در دستور کار 
شورا در طول سال، به این موضوع به اندازه کافی توجه شده است ولی براساس نظرات خبرگان، میزان رضایت از عملکرد شورای 
گفتگو در مورد مفاد این حکم معادل 42.31 درصد3 ارزیابی شده است که در محاسبه نهایی درصد اجرای حکم مدنظر قرار 

گرفته است.

مستندات:

نامه شماره 14/13000/د مورخ 1404/02/16 معاونت استان ها و تشکل های اتاق ایران.

3.  نسبت به دوره قبل 5.61 واحد رشد داشته است.
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حکم شماره نه

ماده 6ـ مركز آمار ایران موظف است برنامه ملی آماری كشور موضوع ماده )54( قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری 
اسلامی ایران را طوری تهیه كند كه براساس آن اطلاعات آماری مورد نیاز برای فعالان اقتصادی و سرمایه گذاران در ایران در 

پایگاه اطلاعات آماری كشور به شكل مستمر و روزآمد ارائه گردد.

اقلام و اطلاعات آماری مورد نیاز سرمایه گذاران و فعالان اقتصادی كه باید به شكل مستمر در این پایگاه منتشر شود، توسط 
شورای گفتگو تعیین می شود.

خلاصه حکم شماره نه: ارائه مستمر آمارهای مورد نیاز فعالان اقتصادی؛

دستگاه متولی: مرکز آمار ایران.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

1403543سالانهتعداداقلام آماری و شاخص های تولیدشده1
86

کل اقلام و شاخص های مورد نیاز اعلام شده به مرکز آمار 2
1403632سالانهتعدادایران

86میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
45.06میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

73.71درصد اجرای حکم نه
0.737درصد اجرای حکم نه از قانون بهبود با احتساب وزن )0.01(

براساس مصوبه شورای گفتگو در سال 1395، اقلام و شاخص های مورد نیاز فعالان اقتصادی موضوع این ماده تعیین و پس از 
تصویب به مرکز آمار ایران ابلاغ گردید. از آنجا که بخش عمده ای از اطلاعات مورد نیاز از جمله فهرست چارچوبی کارگاه های 
کشور، اطلاعات حساب های ملی به تفکیک بخش خصوصی و تعاونی، اطلاعات موردی از اجزای صادرات و واردات )تجارت 
خارجی کشور( و ... توسط مرکز آمار ایران یا سایر دستگاه های اجرایی تولید و یا منتشر نشده است، خبرگان اقتصادی میزان 
رضایت خود از انتشار آمارهای مورد نیاز را معادل 45.06 درصد عنوان کرده اند. با توجه به اینکه اطلاعات مربوط به شاخص های 
مورد نیاز نسبت به سال های قبل تغییر نکرده )سال قبل برابر 632 مورد( لذا در محاسبات این مقدار مورد ارزیابی قرار گرفته 
است. بدیهی است که شاخص کل به صورت میانگین دو مقدار حاصل از نظرسنجی و دادههای مرکز آمار ایران محاسبه شده 

است.

مستندات: 

نامه شماره 1403/28697 مورخ 1403/12/28 مرکز آمار ایران.
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حکم شماره ده

ماده 7ـ به منظور ساماندهی و كاهش مراجعات نمایندگان دستگاه های اجرایی به واحدهای تولیدی، افزایش اعتماد متقابل میان 
دولت و كارآفرینان و در راستای تحقق دولت الكترونیك، معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور موظف است با 
تشكیل »كمیته ساماندهی مراجعه نمایندگان دستگاه های اجرایی به واحدهای تولیدی« ضمن دعوت از نمایندگان دستگاه های 
را تدوین  تولیدی  به واحدهای  نمایندگان دستگاه های اجرایی  بازدید و مراجعه  آیین نامه هرگونه  اتاق ها، پیش نویس  و  ذی ربط 
نماید و به تصویب هیئت وزیران برساند. كلیه دستگاه های اجرایی موظف به همكاری با كمیته یادشده و اجرای تصمیمات و 

دستورالعمل های آن هستند.

خلاصه حکم شماره 10: ساماندهی مراجعه نمایندگان دستگاه های اجرایی به واحدهای تولیدی؛

دستگاه/ سازمان متولی: سازمان اداری و استخدامی کشور؛ وزارت صمت و دستگاه های اجرایی

رویه ردیف
میزان دستیابی شرح عملکردگزارش

به اهداف
امتیاز از 

100

سالانه1
اخذ اطلاعات مورد نیاز سامانه مستقر در وزارت صمت از دستگاه های مرتبط 

موضوع، طی فرم های جمع آوری اطلاعات دستگاه های اجرایی مراجعه کننده به 
واحدهای تولیدی

5050

50میانگین امتیاز حاصل از فرم کیفی
50.25میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

50.07درصد اجرای حکم ده
1.221سهم حکم ده از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )0.0244(

آیین نامه اجرایی موضوع این حکم در تاریخ 1395/05/03 توسط هیئت وزیران به تصویب رسیده و سازمان اداری و استخدامی 
نسبت به ایجاد کارگروه ساماندهی مراجعات دستگاه های اجرایی به واحدهای تولیدی موضوع ماده )5( آیین نامه اجرایی ماده 
از سوی سازمان  براساس اطلاع واصله  برگزار کرده است؛  را  اقدام نموده و جلسات مربوط  و کار  بهبود محیط کسب  7 قانون 
مزبور، همکاری مناسب از سوی دستگاه های اجرایی ذی ربط )50 درصد( در ارتباط با موضوع »ماده2 آیین نامه و ایجاد سامانه 
ثبت مراجعات ماموران دستگاه های اجرایی به واحدهای اقتصادی« و ارسال اطلاعات مورد نیاز برای تکمیل سامانه »بازدید« 
صورت نگرفته است. همچنین اتاق ها نیز گزارشی مبنی بر عملکرد مفاد آیین نامه )موضوع ماده 7( ارائه ننموده اند؛ لذا موضوع 
ساماندهی مراجعه دستگاه های اجرایی به بنگاه ها به صورت ناقص انجام شده است. نظر فعالان اقتصادی از اجرای این حکم 
برابر 50.25 درصد بوده است که نسبت به دوره گذشته 10.36 واحد رشد داشته است. در کل درصد اجرای این حکم با اعمال 

ضرائب حدود 50.07 درصد بوده است.

مستندات: 

 نامه شماره 5626 مورخ 1404/01/27 سازمان اداری و استخدامی کشور  )معاون توسعه مدیریت و پشتیبانی(.

نامه شماره 5408 مورخ 1404/01/27 )معاون حکمرانی الکترونیک و هوشمندسازی دولت(.

بند 1: آیین نامه اجرایی ماده 7 قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار به شماره 53567/ت51721 ه  مورخ 1395/5/3؛

و  اطلاعات  و  داده  فناوری  )مرکز  مورخ 1403/12/19   118725  – مورخ 1403/11/28  نامه های شماره 111321   :2 بند 
امنیت فضای مجازی(.
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حکم شماره یازده

قسمت پایانی ماده 7- همچنین ماده )70( قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران درباره صدور مجوزهای 
فعالیت اقتصادی به شكل پنجره واحد، پس از پایان مدت آن قانون استمرار می یابد.

خلاصه حکم شماره یازده: صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی به شکل پنجره واحد؛

دستگاه متولی: دستگاه های اجرایی مرتبط با صدور مجوزهای كسب وكار.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

سالانهتعدادداشبورد اطلاعات درگاه ملی مجوزها1
14021288832

95
14031585080

--سالانهتعدادکل مجوزهای صادره در کشور2
1401سالانهدرصداستان های دارای پنجره واحد مستقر3

%100
1401سالانهدرصدکل استان های برنامه ریزی شده برای اجرا در طول سال4

95میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
58.61میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

84.08درصد نهایی اجرای حکم یازده
3.577درصد اجرای حکم یازده از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0444(

در متن این حکم استقرار پنجره واحد به منظور صدور مجوزهای فعالیت های اقتصادی پیش بینی شده است. اطلاعات دریافتی 
از وزارت امور اقتصادی و دارایی حاکی از آن است که در سال 1403 درگاه ملی مجوزهای کسب و کار به صورت برخط در سراسر 
کشور مستقر و عملیاتی بوده است و اکثر دستگاه های اجرایی به طور کامل به آن ملحق شده اند. البته این سامانه همچنان دارای 
مشکلاتی است و رضایت متوسطی را از طرف خبرگان حوزه کسب و کار نیز با امتیاز 58.61 در پی داشته که با احتساب شاخص 
کمی 95 درصد، درصد اجرای نهایی این حکم برابر 84.08 بدست آمده است. لازم به ذکر است که نظر خبرگان در این دوره 

نسبت به دوره قبل 2.7 واحد افزایش داشته است.

مستندات:

نامه شماره 80/103405 مورخ 1404/06/22 وزارت امور اقتصاد و دارایی.

درگاه ملی مجوزهای کشور.
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حکم شماره دوازده

ماده 8ـ وزارت صنعت، معدن و تجارت موظف است با همكاری وزارتخانه های امور اقتصادی و دارایی و جهاد كشاورزی، اتاق ها و 
سایر دستگاه های ذیربط، ظرف شش ماه پس از لازم الاجرا شدن این قانون، فرایند تجارت خارجی اعم از واردات و صادرات كالا و 
خدمات و صدور اسناد و مدارك مربوط از قبیل گواهی مبدأ، فرم های تجاری، گواهی های بهداشت و استاندارد، اعتبار اسنادی، ثبت 
سفارش، پروانه گمركی و بیمه نامه، بدون نیاز به مراجعه حضوری ذی نفع را به صورت الكترونیكی درآورد. منابع مالی مورد نیاز برای 
اجرای این ماده از سرفصل های دولت الكترونیك در بودجه های سنواتی و نیز صرفه جویی های حاصل از بهبود فرایندها و كاهش 

دیوان سالاری، تأمین می شود.

خلاصه حکم شماره دوازده: الکترونیکی كردن فرم ها و فرآیند اداری تجارت خارجی؛

دستگاه متولی: وزارت صنعت، معدن و تجارت.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع داده

مقدار/ 
امتیاز از 100عملکرد

-1403سالانهتعدادفرم های الکترونیکی شده در تجارت فرامرزی1

42.73
-1403سالانهتعدادکل فرم های مورد استفاده در تجارت فرامرزی در سامانه تجارت2
-1403سالانهتعدادکل فرم های مورد استفاده در تجارت فرامرزی در سامانه گمرک3

کل فرم های مورد استفاده در تجارت فرامرزی در سامانه بانک 4
-1403سالانهتعدادمرکزی

42.73میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
42.73میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

42.73درصد اجرای حکم دوازده
0.713سهم حکم دوازده از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )0.0167(

با توجه به عدم دریافت اطلاعات از وزارت صمت در مورد فرم های الکترونیکی در تجارت فرامرزی، اطلاعات فرم های نظرسنجی 
به عنوان امتیاز این شاخص تعیین شد.

مستندات:

نامه شماره 4640527 مورخ 1403/11/30 وزارت صنعت، معدن و تجارت )موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی(.
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حکم شماره سیزده

خدمت  در  را  خارج  در  كشور  سیاسی  نمایندگی های  و  خارجی  روابط  ظرفیت های  است  موظف  خارجه  امور  وزارت  9ـ  ماده 
تولیدكنندگان داخلی و سرمایه گذاران در ایران و به ویژه صادركنندگان كالاها و خدمات قرار دهد. وزارت امور خارجه موظف است 
ظرف شش ماه با همكاری وزارتخانه های امور اقتصادی و دارایی، صنعت، معدن و تجارت و سایر دستگاه های اجرایی ذی ربط و 

اتاق ها، آیین نامه اجرایی این ماده را تهیه و برای تصویب به هیئت وزیران ارائه نماید.

خلاصه حکم شماره سیزده: قرار دادن ظرفیت های روابط خارجی و نمایندگی های سیاسی ایران در خارج از كشور در اختیار 
فعالان اقتصادی؛

دستگاه متولی: وزارت امور خارجه.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

نشریه، بروشور و گزارش در رسانه های مکتوب در زمینه 1
140216332100سالانهتعدادمعرفی فرصت ها

140245304سالانهتعدادویزاهای تجاری صادره2
79

140257310سالانهتعدادکل درخواست های صدور ویزای تجاری3
-1402سالانهتعدادمجوز اقامت تجاری صادره4

-
-1402سالانهتعدادکل درخواست های مجوز اقامت5
140222سالانهتعدادسفارتخانه های دارای رایزن بازرگانی6

-
1402138سالانهتعدادکل سفارت خانه های خارج از کشور7
100سال 1393 تصویب و ابلاغ شدهفقرهتدوین آیین نامه8

93میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
38.08میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

65.1درصد نهایی اجرای حکم سیزده
1.867سهم حکم سیزده از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )0.0244(

  وزارت امور خارجه، آمار و ارقام مربوط به شاخص های این حکم را به صورت کامل ارائه ننموده است. علیرغم پیشرفت مناسب کشور 
طی سال های اخیر در ایجاد بخش رایزن بازرگانی و تهیه گزارشهای مکتوب معرفی فرصت ها در سایر کشورها)جزئیات آن مشخص 
نیست(، به دلیل عدم ارائه اطلاعات، برای  مجوزهای اقامت برای فعالیت اقتصادی، امتیازی در نظر گرفته نشد که منجر به کاهش 
امتیاز نهایی نسبت به سال قبل گردید. با توجه به موارد ذکر شده و نظر فعالان اقتصادی ) 38.08 (، محاسبات انجام شد که مقدار 

عملکرد این حکم معادل 65.1 درصد بدست آمد.

مستندات:

نامه شماره 522/2408337 مورخ 1403/12/15 وزارت امور خارجه )دفتر دیپلماسی اقتصاد مقاومتی(.

نامه شماره 17/13105/د مورخ 1404/02/17 معاونت امور بین الملل اتاق ایران. 

نامه شماره 17/9198/د مورخ 1403/11/24 معاونت امور بین الملل اتاق ایران. 
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حکم شماره چهارده

ماده 10ـ وزارت امور خارجه موظف است با انجام اقداماتی از قبیل لغو روادید تجاری با كشورهای طرف تجاری، تنظیم توافقات 
صدور روادید تجاری بلندمدت و پرتردد و نظایر آن، ترتیبی اتخاذ نماید تا اخذ روادید تجاری برای صادركنندگان كالاها و خدمات 
فنی مهندسی از ایران و نیز تردد و اقامت داوطلبان سرمایه گذاری خارجی و مرتبطین آنها در كشور، به سهل ترین و سریع ترین 

شكل ممكن محقق شود.

خلاصه حکم شماره چهارده: تسهیل تردد سرمایه گذاران خارجی و شركای تجاری ایران؛

دستگاه متولی: وزارت امور خارجه.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
امتیاز از 100عملکرد

140245304سالانهتعدادویزاهای تجاری صادره1
79

140257310سالانهتعدادکل درخواست های صدور ویزا2
-1402سالانهتعدادمجوز اقامت تجاری صادره3

-
-1402سالانهتعدادکل درخواست های مجوز اقامت4

79میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
30.66میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

64.49درصد نهایی اجرای حکم چهارده
1.360درصد اجرای حکم چهارده قانون بهبود با احتساب وزن )0.0211(

فراجا  و گذرنامه  پلیس مهاجرت  آن  متولی  اذعان داشته است که  فوق  و 4 جدول  ردیف های 3  با  رابطه  در  امور خارجه  وزارت 
است. لذا به دلیل فقدان اطلاعات در خصوص مجوزهای اقامت تجاری صادره، برای محاسبه امتیاز حاصل از فرم کمی صرفاًً از 
اطلاعات نسبت ویزاهای تجاری صادره استفاده شده است. همچنین میانگین نظر خبرگان اقتصادی برابر 30.66 درصد است 

که با احتساب شاخص کمی 79 و اعمال ضرائب مربوط معادل 64.49 محاسبه می شود.

مستندات:

نامه شماره 522/2408337 مورخ 1403/12/15 وزارت امور خارجه )دفتر دیپلماسی اقتصاد مقاومتی(.

نامه شماره 17/13105/د مورخ 1404/02/17 معاونت امور بین الملل. 

نامه شماره 17/9198/د مورخ 1403/11/24 معاونت امور بین الملل. 
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حکم شماره پانزده

ماده 11- به منظور تبادل نظر دولت و بخش های خصوصی و تعاونی و تسهیل فعالیت های اقتصادی این بخش ها، بررسی 
و  پیشنهادها  ارائه  و  و مقررات موجود  قوانین  اقدامات لازم در چارچوب  برای  موثر  اتخاذ تصمیم  و  کار  و  موانع کسب  رفع  و 
راهکارهای اجرایی مناسب به مراجع ذی ربط، شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی با ترکیب اعضای زیر تشکیل می شود:

1- وزیر امور اقتصادی و دارایی )رییس شورا(

2- وزیر صنعت، معدن و تجارت

3- وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی )یا معاون(

4- وزیر جهاد کشاورزی )یا معاون(

5- وزیر نفت )یا معاون(

6- وزیر نیرو )یا معاون(

7- وزیر کشور )یا معاون(

8- رییس کل بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

9- رییس سازمان برنامه و بودجه کشور )یا معاون(

10- دو نفر از معاونان قوه قضاییه به انتخاب رییس قوه

11– رییس کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی

12– رییس کمیسیون برنامه و بودجه و محاسبات مجلس شورای اسلامی

13– رییس کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی

14– رییس کمیسیون کشاورزی، آب و منابع طبیعی مجلس شورای اسلامی

15– سایر روسای کمیسیون های تخصصی و ویژه مجلس شورای اسلامی )حسب مورد(

16– رییس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران )دبیر شورا(

17- رییس اتاق اصناف ایران

18- رییس شورای عالی استان ها

19- رییس اتاق تعاون جمهوری اسلامی ایران

20- شهرداری یکی از کلان شهرها به انتخاب شهرداران کلان شهرها

21- هشت نفر از مدیران عامل شرکت های برتر خصوصی و تعاونی از بخش ها و رشته های مختلف.
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خلاصه حکم شماره پانزده )صدر ماده 11(: تشکیل شورای گفتگو؛

دستگاه یا نهاد متولی: شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
مقدار/ آخرین اطلاع دادهتناوب

عملکرد
امتیاز از 

100

سالانهتعدادجلسات برگزار شده1

6 ماهه دوم سال 1401+ 6 
5ماهه اول سال 1402

50
6 ماهه دوم سال 6+1402 

7ماهه اول سال 1403

سالانهتعدادمصوبات شورای گفتگو2

6 ماهه دوم سال 1401+ 6 
26ماهه اول سال 1402

96
6 ماهه دوم سال 6+1402 

20ماهه اول سال 1403

73میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
59.23میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

68.86درصد نهایی اجرای حکم پانزده
0.764درصد اجرای حکم پانزده از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0111(

با عنایت به این که بر اساس قانون، در هر ماه حداقل یک جلسه شورای گفتگو باید تشکیل شود، میزان موفقیت شورا در تشکیل 
جلسات معادل 50 درصد و اثربخشی تشکیل و اتخاذ تصمیم های آن )به میزان 46 مصوبه در طول دو سال منتهی به شهریور 
1403( بوده است؛ همچنین از نظر تعداد مصوبات در هر جلسه، از آنجا که حداقل دو مصوبه، معیار در نظر گرفته شده، از منظر 
این شاخص، عملکرد شورا 96 درصد لحاظ شده است. باید این نکته را نیز در نظر گرفت که به دلیل مشکلات ایجاد شده ناشی 
از انتخابات اتاق ایران در سال 1402 و تغییر مجدد دولت در سال 1403 ، جلسات  شورا تا تعیین تکلیف وضعیت برگزار نگردید 

)در پاییز سال 1402 جلسه ای منعقد نشد(.

 با این حال، انتظارات فعالان اقتصادی از عملکرد شورای گفتگو برای رفع مشکلات فراروی آنان بیشتر از این مقدار بوده و بر 
اساس نظر فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار، عملکرد این شورا نزدیک به 59 درصد همراه با موفقیت بوده است. 

درصد اجرای حکم )68.86( نسبت به دوره گذشته کاهش یافته است.

مستندات:

نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. )گزارش عملکرد شورای گفت وگوی 
.)www.ppdc.ir دولت و بخش خصوصی در وب سایت شورا به آدرس

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 
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حکم شماره شانزده

بند الف ماده 11ـ پیشنهاد اصلاح، حذف یا وضع مقررات اعم از آیین نامه، بخشنامه، دستورالعمل، شیوه نامه یا رویه اجرایی در 
جهت بهبود محیط كسب و كار در ایران به مسئولان مربوطه بر اساس گزارش تهیه شده از سوی دبیرخانه این شورا.

خلاصه حکم شماره شانزده: ارائه خواسته ها، پیشنهادها و تذكرات متقابل مسئولان دستگاه های اجرایی و نمایندگان تشکل های 
بخش های خصوصی و تعاونی؛

دستگاه متولی: شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
مقدار/ آخرین اطلاع دادهتناوب

عملکرد
امتیاز از 

100

مصوبات شورا مبتنی بر پیشنهاد اصلاح، حذف 1
سالانهتعدادیا وضع مقررات

6 ماهه دوم سال 1401 + 
622 ماهه اول سال1402

84.61
6 ماهه دوم سال 6+1402 

20ماهه اول سال 1403

سالانهتعدادکل مصوبات شورا2

6 ماهه دوم سال 6+1402 
26ماهه اول سال 1403

96
6 ماهه دوم سال 6+1402 

20ماهه اول سال 1403

90.31میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
60.13میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

81.25درصد نهایی اجرای حکم شانزده
2.275درصد اجرای حکم شانزده قانون بهبود با احتساب وزن )0.01+0.0178(

براساس گزارش شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی و بررسی در سایت دبیرخانه شورا، موضوع پیشنهاد اصلاح، حذف 
یا وضع مقررات در مصوبات شورا مورد توجه قرار گرفته و از این منظر عملکرد آن 84.61 درصد منظور شده اما از آنجا که از 
نظر فعالان اقتصادی میزان اهتمام شورا به حل مشکلات مربوط به قوانین و مقررات 60.13 درصد اعلام شده لذا اثر بخشی 
به میزان  به ذکر است که وزن اجرای حکم 27  آمده است. لازم  این حکم معادل 81.25 درصد بدست  فعالیت های شورا در 

)0.01( به وزن این حکم اضافه شده است.

مستندات:

نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. )گزارش عملکرد شورای گفت وگوی 
.)www.ppdc.ir دولت و بخش خصوصی در وب سایت شورا به آدرس

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 
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حکم شماره هفده

با حضور رییس شورای  اقتصادی سراسری  یا تشكل های  نمایندگان اصناف  پیشنهادهای  و  بند ب ماده 11ـ استماع نظرات 
اصناف كشور و یا حسب مورد رؤسای این تشكل ها در جلسات شورا

خلاصه حکم شماره هفده: استماع نظرات و پیشنهادهای نمایندگان اصناف یا تشکل های اقتصادی سراسری؛

دستگاه متولی: شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
مقدار/ آخرین اطلاع دادهتناوب

عملکرد
امتیاز از 

100

تعداد جلسات شورای گفتگو با حضور نمایندگان 1
سالانهتعداداصناف یا تشکل های اقتصادی سراسری

6 ماهه دوم سال 
1401 + 6 ماهه اول 

سال1402
5

100

6 ماهه دوم سال 
1402+6 ماهه اول 

سال 1403
7

سالانهتعدادکل جلسات شورا2

6 ماهه دوم سال 
1401 + 6 ماهه اول 

سال1402
5

6 ماهه دوم سال 
1402+6 ماهه اول 

سال 1403
7

100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
61.41میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

88.42درصد نهایی اجرای حکم هفده
1.574درصد اجرای حکم هفده از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0178(

با توجه به این که امکان تفکیک جلسات کارشناسی برای بررسی نظرات نمایندگان اصناف یا تشکل های اقتصادی در گزارش 
دبیرخانه شورا میسر نبود؛ این دو مقدار در قالب یک شاخص محاسبه و با استناد به نظرات فعالان اقتصادی، محاسبه نهایی 

نشان داد که درصد اجرای این حکم برابر 88.42 است.

مستندات:

نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. )گزارش عملکرد شورای گفت وگوی 
.)www.ppdc.irدولت و بخش خصوصی در وب سایت شورا به آدرس

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 
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حکم شماره هجده

بند پ ماده 11ـ ارائه خواسته ها، پیشنهادها و تذكرات متقابل مسئولان دستگاه های اجرایی و نمایندگان تشكل های بخش های 
خصوصی و تعاونی و بحث و بررسی و اقناع و تفاهم درباره خواسته های مذكور؛

خلاصه حکم شماره هجده: ارائه خواسته ها، پیشنهادها و تذكرات متقابل مسئولان دستگاه های اجرایی و نمایندگان تشکل های 
بخش های خصوصی و تعاونی؛

دستگاه متولی: شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
مقدار/ آخرین اطلاع دادهتناوب

عملکرد
امتیاز از 

100

1

تعداد جلسات شورای گفتگو با دستورجلسات 
اقتصادی و ارائه خواسته ها، پیشنهادها و تذكرات 
متقابل مسئولان دستگاه های اجرایی و نمایندگان 

تشکل ها

سالانهتعداد

6 ماهه دوم سال 
1401+6 ماهه اول سال 

1402
5

100

6 ماهه دوم سال 
1402+6 ماهه اول سال 

1403
7

سالانهتعدادکل جلسات شورا2

6 ماهه دوم سال 
1401+6 ماهه اول سال 

1402
5

6 ماهه دوم سال 
1402+6 ماهه اول سال 

1403
7

100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
100درصد نهایی اجرای حکم هجده

1.033درصد اجرای حکم هجده قانون بهبود با احتساب وزن )0.0133(

با توجه به این که امکان تفکیک جلسات کارشناسی برای بررسی خواسته ها، پیشنهادها و تذكرات متقابل مسئولان دستگاه های 
اجرایی و نمایندگان تشکل های بخش های خصوصی و تعاونی در گزارش دبیرخانه شورا میسر نبود؛ این دو مقدار در قالب یک 

شاخص مورد محاسبه قرار گرفته است. بنابراین مبنای محاسبه شبیه حکم شماره 16 در نظر گرفته شده است.

مستندات:

نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. )گزارش عملکرد شورای گفت وگوی 
.)www.ppdc.ir دولت و بخش خصوصی در وب سایت شورا به آدرس

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 
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حکم شماره نوزده

بند ت ماده 11ـ ارائه پیشنهاد برای ارتقای فرهنگ اقتصادی، اخلاق كسب و كار و مهارت های شغلی و كارآفرینی در كشور

خلاصه حکم شماره نوزده: ارائه پیشنهاد برای ارتقای فرهنگ اقتصادی، اخلاق كسب وكار و مهارت های شغلی و كارآفرینی در 
كشور؛

دستگاه متولی: شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
مقدار/ آخرین اطلاع دادهتناوب

عملکرد
امتیاز از 

100

تعداد جلسات شورای گفتگو با دستورجلسه مرتبط 1
سالانهتعدادبا موضوع ارتقای فرهنگ اقتصادی و...

6 ماهه دوم سال 6+1401 
0ماهه اول سال 1402

50 6 ماهه دوم سال 6+1402 
1ماهه اول سال 1403

سالانهتعدادکل جلسات شورا2

6 ماهه دوم سال 6+1401 
5ماهه اول سال 1402

6 ماهه دوم سال 6+1402 
7ماهه اول سال 1403

50
نشریه، بروشور و گزارش در رسانه های مکتوب 3

سالانهتعدادتولیدشده در زمینه ارتقای فرهنگ اقتصادی

6 ماهه دوم سال 6+1401 
0ماهه اول سال 1402

6 ماهه دوم سال 6+1402 
2ماهه اول سال 1403

برگزاری همایش، سمینار، میزگرد و ...در زمینه 4
سالانهتعدادارتقای فرهنگ اقتصادی

6 ماهه دوم سال 6+1401 
1ماهه اول سال 1402

50
6 ماهه دوم سال 6+1402 

0ماهه اول سال 1403

50.00میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
57.05میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

52.11درصد اجرای حکم نوزده
0.609سهم حکم نوزده از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )0.0117(

بنابر اظهار دبیرخانه شورای گفتگو تعداد جلسات مطلوب برای طرح موضوع ارتقای فرهنگ اقتصادی در هر سال یک نوبت است 
و با این شرایط، در طول دو سال، یک جلسه شورا با این موضوع برگزار شده که عملکرد 50 درصدی را به همراه داشته است. 
همچنین دبیرخانه این شورا در طول سال، نسبت به تهیه و انتشار نشریات ترویجی، آموزشی و برگزاری جلسات مختلف با هدف 
ارتقای فرهنگ اقتصادی اقدام نموده است که در جدول فوق انعکاس یافته است. با این حال نظر فعالان اقتصادی و خبرگان، 

میزان موفقیت این فعالیت حدود 57 درصد بوده است.

مستندات:

نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 
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حکم شماره بیست

بند ث ماده 11ـ بررسی گزارش های كمیته موضوع ماده )76( قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران و 
زمینه سازی برای تصمیم گیری درباره آنها

برنامه های توسعه كشور  قانون احکام دائمی  بررسی گزارش های كمیته موضوع كمیته ماده 12  خلاصه حکم شماره بیست: 
)كمیته ماده 76 قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه سابق و کمیته حمایت از کسب و کار جدید( و زمینه سازی برای تصمیم گیری 

درباره آنها؛

دستگاه متولی: شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
مقدار/ آخرین اطلاع دادهتناوب

عملکرد
امتیاز از 

100

سالانهتعدادگزارش عملکرد کمیته ماده 12 در جلسات شورا1

6 ماهه دوم سال 6+1401 
0ماهه اول سال 1402

50
6 ماهه دوم سال 6+1402 

1ماهه اول سال 1403

طرح دستورجلسه در راستای پیگیری تصمیمات 2
سالانهتعدادکمیته ماده 12 و اتخاذ تصمیم برای آنها

6 ماهه دوم سال 6+1401 
3ماهه اول سال 1402

100
6 ماهه دوم سال 6+1402 

2ماهه اول سال 1403

75میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
75درصد نهایی اجرای حکم بیست

1.665درصد اجرای حکم بیست از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0222(
بنابر اظهار دبیرخانه شورای گفتگو تعداد جلسات مطلوب برای طرح موضوع گزارش های كمیته موضوع كمیته ماده 12  در هر 
سال یک نوبت است و با این شرایط، در طول دو سال، یک جلسه شورا با این موضوع برگزار شده که عملکرد 50 درصدی را به 
همراه داشته است. همچنین در دوسال 1402 و1403  پیگیری تصمیمات کمیته ماده 12 و اتخاذ تصمیم برای آنهابیش از دوبار 
این حکم  یادشده، عملکرد شورا در  با میانگین شاخص های  در جلسات شورا مطرح شده و عملکرد100 درصدی داشته است. 

معادل75 درنظر گرفته شده است.

مستندات:

نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 
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حکم شماره بیست و یک

بند ج ماده 11ـ پیگیری گزارش اتاق ها درباره امتیازات موجود در قوانین و مقررات و رویه ها برای بنگاه های با مالكیت غیر از 
بخش های خصوصی و تعاونی و زمینه سازی برای حذف یا تعمیم این امتیازات به منظور اجرای كامل و مؤثر ماده )8( قانون اصل 

)44(؛

خلاصه حکم شماره بیست و یک: پیگیری گزارش اتاق ها درباره امتیازات موجود در قوانین و مقررات و رویه ها برای بنگاه های با 
مالکیت غیر از بخش های خصوصی و تعاونی و زمینه سازی برای حذف یا تعمیم این امتیازات؛

دستگاه متولی: شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
مقدار/ آخرین اطلاع دادهتناوب

عملکرد
امتیاز از 

100

دستورجلسات مطروحه در شورا با موضوع پیگیری 1
سالانهتعدادگزارش اتاق ها درباره امتیازات موجود در ....

6 ماهه دوم سال 6+1401 
1ماهه اول سال 1402

100

6 ماهه دوم سال 6+1402 
1ماهه اول سال 1403

سالانهتعدادکل جلسات شورا2

6 ماهه دوم سال 6+1401 
5ماهه اول سال 1402

6 ماهه دوم سال 6+1402 
7ماهه اول سال 1403

100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
50.13میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

85.04درصد نهایی اجرای حکم بیست و یک
1.607درصد اجرای حکم بیست و یک از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0189(

بنابر اظهار دبیرخانه شورای گفتگو تعداد جلسات مطلوب شورا برای طرح موضوع پیگیری گزارش اتاق ها درباره امتیازات موجود 
در قوانین و مقررات و رویه ها برای بنگاه های با مالكیت غیر از بخش های خصوصی و تعاونی در هر سال یک نوبت است و با این 

شرایط، در طول دو سال، دو جلسه شورا با این موضوع برگزار شده که عملکرد 100درصدی را به همراه داشته است.

مستندات:

نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 
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حکم شماره بیست و دو

چ ـ ارائه پیشنهاد در مورد قراردادهای دستگاه های اجرایی با فعالان اقتصادی بخش های خصوصی و تعاونی به منظور ایجاد 
تراضی و منع تحمیل شرایط ناعادلانه به طرف مقابل در این قراردادها.

خلاصه حکم شماره بیست و دو )بند چ ماده 11(: ارائه پیشنهاد در مورد قراردادهای دستگاه های اجرایی با فعالان اقتصادی 
بخش های خصوصی و تعاونی به منظور ایجاد تراضی و منع تحمیل شرایط ناعادلانه به طرف مقابل در این قراردادها؛

دستگاه متولی: شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
امتیاز از مقدارآخرین اطلاع دادهتناوب

100

تعداد دستورجلسات مطروحه در شورا با موضوع ارائه 1
سالانهتعدادپیشنهاد در مورد قراردادهای دستگاه های اجرایی ...

6 ماهه دوم سال 6+1401 
1ماهه اول سال 1402

100

6 ماهه دوم سال 6+1402 
1ماهه اول سال 1403

سالانهتعدادکل جلسات شورا2

6 ماهه دوم سال 6+1401 
5ماهه اول سال 1402

6 ماهه دوم سال 6+1402 
7ماهه اول سال 1403

100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
100درصد نهایی اجرای حکم بیست و دو

1.22درصد اجرای حکم بیست و دو از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0122(

به نظر می‎رسد با توجه به برنامه ریزی انجام شده برای طرح این گونه موارد در جلسات شورا، بررسی موضوع که برای یک بار در 
طول سال انجام شده از نظر دبیرخانه شورا کفایت داشته و حکم فوق به طور100 درصد محقق شده است.

مستندات:

  نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 
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حکم شماره بیست و سه

به  اقتصادی  با همكاری تشكل های  مالیات  پرداخت  تولیدی مشمول  برای شناسایی واحدهای  بند ح ماده 11ـ زمینه سازی 
منظور دریافت مالیات از همه فعالان اقتصادی و گسترش پایه مالیاتی.

خلاصه حکم شماره بیست و سه: زمینه سازی برای شناسایی واحدهای تولیدی مشمول پرداخت مالیات با همکاری تشکل های 
اقتصادی به منظور دریافت مالیات از همه فعالان اقتصادی و گسترش پایه مالیاتی؛

دستگاه متولی: شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
امتیاز از مقدارآخرین اطلاع دادهتناوب

100

1
دستور جلسات شورا در ارتباط با موضوع تسهیل 
شرایط پرداخت مالیات توسط فعالان اقتصادی و 

گسترش پایه های مالیاتی
سالانهتعداد

6 ماهه دوم سال 6+1401 
3ماهه اول سال 1402

100

6 ماهه دوم سال 6+1402 
1ماهه اول سال 1403

سالانهتعدادکل جلسات شورا2

6 ماهه دوم سال 6+1401 
5ماهه اول سال 1402

6 ماهه دوم سال 6+1402 
7ماهه اول سال 1403

100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
43.29میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
82.98درصد نهایی اجرای حکم بیست و سه

2.680درصد اجرای حکم بیست و سه از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0156+0.0167(

به نظر می رسد با توجه به برنامه ریزی انجام شده برای طرح این گونه موارد در جلسات شورا، بررسی موضوع که به طور متوسط 
برای دو بار در طول سال انجام شده از نظر دبیرخانه شورا کفایت داشته و حکم فوق به طور صد درصد محقق شده است. با 
این حال از نظر فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار، این میزان فعالیت کافی نبوده )ثبت امتیاز 43.29( و اقدامات 
به منظور  اقتصادی  با همکاری تشکل های  مالیات  پرداخت  تولیدی مشمول  برای شناسایی واحدهای  از سوی شورا  بیشتری 
دریافت مالیات از همه فعالان اقتصادی و گسترش پایه مالیاتی مورد نیاز است. وزن اجرای حکم 24 به وزن این حکم اضافه 

شده است.

مستندات:

نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 
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حکم شماره بیست و چهار

بند خ ماده 11ـ تعیین و انتشار اطلاعات آماری مورد نیاز برای فعالان اقتصادی با قید روزآمدسازی مستمر در پایگاه اطلاعات 
آماری كشور موضوع ماده )6( این قانون.

خلاصه حکم شماره بیست و چهار: تعیین و انتشار اطلاعات آماری مورد نیاز برای فعالان اقتصادی؛

دستگاه متولی: شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
مقدار/ آخرین اطلاع دادهتناوب

عملکرد
امتیاز از 

100

1
عناوین شاخص ها و اقلام آماری 
بروزرسانی و مصوب شده توسط 

شورا
سالانهتعداد

با توجه به اعلام آمادکی شورای گفت وگو مبنی 
بر طرح موضوع )فهرست اقلام و شاخص های 
آماری به روز شده( در جلسات شورا، اقدامی 

از سوی مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی و پایش 
اصل 44 اتاق ایران صورت نگرفته است.

0
-

6 ماهه دوم سال 1402+6 ماهه اول سال 
14030

-میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
-درصد نهایی اجرای حکم بیست و چهار

-درصد اجرای حکم بیست و چهار از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0156(

فهرست اقلام و شاخص های موضوع ماده 6 قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار که در قالب بند خ ماده 11 نیز مورد استناد 
قرارگرفته در سال 1395 توسط شورای گفتگو تصویب و به مرکز آمار ایران ابلاغ شده است و مقرر گردیده بود که هر دو سال یکبار 
نسبت به بازنگری و بروزرسانی اقلام اقدام شود. این مهم در دستور کار اتاق ایران برای نیمه دوم سال 1399 پیش بینی شده بود 
که با توجه به شرایط خاص حاکم در آن سال، در سال 1400 عملیاتی شد ولی برای تصویب شورا ارسال نشد. لذا اصل موضوع 
تعیین اقلام و شاخص های آماری از نظر شورا انجام شده ولی بروزرسانی این اقلام متناسب با نیازهای روز فعالان اقتصادی و 
سرمایه گذاران در کشورکامل نشده است. بنابراین امتیازی به این حکم تعلق نمی گیرد و ضریب وزنی آن به وزن حکم شماره 23 

اضافه میشود.

مستندات:

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 

نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 
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حکم شماره بیست و پنج

بند د ماده 11ـ تعیین مصادیق امتیازات تخصیص یافته به بخش های تعاونی و خصوصی موضوع مواد )22( و )27( این قانون.

خلاصه حکم شماره بیست و پنج: تعیین مصادیق امتیازات تخصیص یافته به بخش های تعاونی و خصوصی؛

دستگاه متولی: شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
مقدار/ آخرین اطلاع دادهتناوب

عملکرد
امتیاز از 

100

1

تعداد دستورجلسات مطروحه در شورا با موضوع 
تعیین مصادیق امتیازات تخصیص یافته به بخش های 

تعاونی و خصوصی

)حالت بهینه: حداقل یک دستور در سال(

سالانهتعداد

6 ماهه دوم سال 6+1401 
1ماهه اول سال 1402

100

6 ماهه دوم سال 6+1402 
1ماهه اول سال 1403

سالانهتعدادکل جلسات شورا2

6 ماهه دوم سال 6+1401 
5ماهه اول سال 1402

6 ماهه دوم سال 6+1402 
7ماهه اول سال 1403

100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
100درصد نهایی اجرای حکم بیست و پنج

1.11درصد اجرای حکم بیست و پنج از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0111(

به نظر می رسد با توجه به برنامه ریزی انجام شده برای طرح این گونه موارد در جلسات شورا، بررسی موضوع برای یکبار در طول 
سال جهت طرح در جلسات شورا، از نظر دبیرخانه کفایت داشته و حکم فوق به طور صد درصد محقق شده است.

مستندات:

 نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 
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حکم شماره بیست و شش

تبصره 4 ماده 11- مصوبات شورا حداکثر ظرف مدت سی روز در دستور کار هیئت دولت قرار می گیرد تا در جلسه هیئت دولت 
مطرح و نسبت به آن تصمیم گیری شود.

خلاصه حکم شماره بیست و شش: قرار گرفتن مصوبات شورای گفتگو در دستور كار هیئت وزیران ظرف مدت 30 روز؛

دستگاه متولی: شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی و هیئت دولت.

واحد عنوان قلم آماریردیف
مقدار/ آخرین اطلاع دادهدوره تناوبسنجش

عملکرد
امتیاز از 

100

مصوبات شورا که در دستور کار هیات وزیران 1
سالانهتعدادقرار گرفته

6 ماهه دوم سال 6+1401 
1ماهه اول سال 1402

80

6 ماهه دوم سال 6+1402 
3ماهه اول سال 1403

کل مصوبات ارسالی از سوی دبیرخانه شورا 2
سالانهتعدادبه دبیرخانه هیات دولت

6 ماهه دوم سال 6+1401 
5ماهه اول سال 1402

6 ماهه دوم سال 6+1402 
-ماهه اول سال 1403

80میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

80درصد نهایی اجرای حکم بیست و شش

1.76درصد اجرای حکم بیست و شش از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0211(

از نظر شورای گفتگو بررسی پیشنهادهای آیین نامه جدید مشاغل سخت و زیان آور، دریافت مالیات علی الحساب از صادرات مواد 
خام و نیمه خام، مشکلات شرکت های آب شیرین کن و مشکلات واردکنندگان دارو، افزودنی و مواد بیولوژیک درخصوص دریافت 
تعرفه صدور مجوزهای ورود و ثبت و عوارض 65/1 درصد فوب کالاهای دامپزشکی از ابتدای سال جاری با ارز ETS به هیئت 
وزیران ارسال شده و در دستور کار قرار گرفته است. هرچند چهار مورد از پنج مورد ارسالی به هیئت  وزیران درجلسات مطرح شده 

است ولیکن رعایت ظرف زمانی سی روزه برای طرح موضوع در دستور کار  هیئت  وزیران، قابل تأیید نیست.

مستندات:

نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.
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حکم شماره بیست و هفت

بخشنامه ها،  مقررات،  قوانین،  اصلاح  برای  را  خود  درخواست های  می توانند  سراسری  اقتصادی  تشكل های  12ـ  ماده 
دستورالعمل ها و رویه های اجرایی مخل كسب وكار، به همراه استدلال فنی و حقوقی مربوطه به دبیرخانه شورای گفتگو ارسال و 
درخواست خود را پیگیری كنند. در صورت مخالفت شورای گفتگو با درخواست ارسال شده، دبیرخانه شورا موظف است دلایل 

مخالفت با درخواست مربوطه را به طور كتبی به تشكل ذی ربط اطلاع دهد.

خلاصه حکم شماره بیست و هفت: ارائه كتبی دلایل مخالفت شورای گفتگو با درخواست های ردشده تشکل های اقتصادی توسط دبیرخانه؛

دستگاه متولی: شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
مقدار/ آخرین اطلاع دادهتناوب

عملکرد
امتیاز از 

100

درخواست های رد شده تشکل های اقتصادی در صحن 1
سالانهتعدادشورا که توسط دبیرخانه کتبا ارائه دلیل شده است

6 ماهه دوم سال 6+1401 
0ماهه اول سال 1402

-

6 ماهه دوم سال 6+1402 
0ماهه اول سال 1403

سالانهتعدادکل درخواست های رد شده در صحن شورا2

6 ماهه دوم سال 6+1401 
0ماهه اول سال 1402

6 ماهه دوم سال 6+1402 
0ماهه اول سال 1403

-میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
-درصد نهایی اجرای حکم بیست و هفت

-درصد اجرای حکم بیست و هفت از قانون بهبود با احتساب وزن )0.01(

فعالان  به  کتبی  ارائه  برای  بنابراین موضوعی  نشده،  رد  و  ها در صحن شورا مطرح  از سوی تشکل  اینکه درخواستی  دلیل  به 
اقتصادی وجود نداشته و امتیازی برای این حکم در نظر گرفته نشده و وزن اجرای آن به وزن حکم شماره 16 تعلق گرفت.

مستندات:

نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.



55مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی و پایش اصل 44

حکم شماره بیست و هشت

اتاق ها در استان، شورای گفتگوی دولت و بخش  با همكاری رؤسای  از استان ها، استاندار موظف است  ماده 13ـ در هر یك 
خصوصی در استان را با تركیبی متناسب با این شورا و به ریاست خود تشكیل دهد و فرایند دریافت و بررسی درخواست تشكل ها 
و فعالان اقتصادی و اتخاذ تصمیم در جهت بهبود محیط كسب و كار در استان را سازماندهی كند. شوراهای گفتگو در استان ها 
به  ابعاد ملی و فراگیر داشته باشد را جهت بررسی و تصمیم گیری  از گزارش ها و درخواست های رسیده كه  موظفند آن دسته 

دبیرخانه شورای گفتگو ارسال كنند.

خلاصه حکم شماره بیست و هشت: تشکیل شوراهای استانی گفتگوی دولت و بخش خصوصی؛

دستگاه متولی: استانداران.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
مقدار/ آخرین اطلاع دادهتناوب

عملکرد
امتیاز از 

100

سالانهتعدادجلسات برقرار شده شوراهای گفتگوی استانی1

6 ماهه دوم سال 6+1401 
245ماهه اول سال 1402

65.86
6 ماهه دوم سال 6+1402 

299ماهه اول سال 1403

کل جلسات مورد انتظار برای برگزاری در 2
سالانهتعداداستان ها

6 ماهه دوم سال 6+1401 
372ماهه اول سال 1402

80.37
6 ماهه دوم سال 6+1402 

372ماهه اول سال 1403

73.12میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
54.62میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
67.56درصد نهایی اجرای حکم بیست و هشت

0.750درصد اجرای حکم بیست و هشت از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0111(

با توجه به نقش شورای گفتگوی استانی دولت و بخش خصوصی و تاثیر آن بر حل مشکلات و موانع فعالان اقتصادی در استان ها، 
برگزاری منظم )حداقل 12 جلسه در سال( و پیگیری موضوعات توسط این شورا از اهمیت ویژه ای برخوردار است که با بررسی 
آمار مربوط به جلسات تشکیل شده، عملکرد این حکم در 31 استان کشور از نظر دبیرخانه شورای گفتگو حدود 66 درصد است. 
از سوی دیگر، فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار در استان ها نیز عملکرد شورای گفتگوی استانی و تأثیرگذاری آن بر 
بهبود فضای کسب و کار را معادل 54.62 اعلام نموده اند که با این حساب، درصد تحقق اجرای این حکم برابر 67.56 درصد 

محاسبه شده است.

مستندات:

نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. )گزارش عملکرد شورای گفت وگوی 
.)www.ppdc.ir دولت و بخش خصوصی در وب سایت شورا به آدرس

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 

نامه شماره 204566 مورخ 1403/11/28 وزارت کشور)معاونت هماهنگی امور اقتصادی و توسعه منطقه ای(.
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حکم شماره بیست و نه

تبصره ماده 13ـ دستورالعمل تشكیل و نحوه اداره جلسات شوراهای استانی گفتگو و فرم های درخواست از این شورا توسط 
دبیرخانه شورای گفتگو در اتاق ایران تهیه و به  شوراهای استانی ارسال می شود.

خلاصه حکم شماره بیست و نه: دستورالعمل نحوه تشکیل و اداره جلسات شورای گفتگو؛

دستگاه متولی: شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
مقدار/ آخرین اطلاع دادهتناوب

عملکرد
امتیاز از 

100

سالانهتعدادپایش دوره ای عملکرد شوراهای گفتگوی استانی1

6 ماهه دوم سال 6+1401 
2100ماهه اول سال 1402

6 ماهه دوم سال 6+1402 
2100ماهه اول سال 1403

100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
100درصد نهایی اجرای حکم بیست و نه

0.611درصد اجرای حکم بیست و نه از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0061(

با عنایت به این که در طول سال گذشته دوبار عملکرد شوراهای استانی توسط دبیرخانه شورای گفتگو مورد ارزیابی قرار گرفته 
است لذا عملکرد این حکم معادل 100 در نظر گرفته شده است.

مستندات:

نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. )گزارش عملکرد شورای گفت وگوی 
.)www.ppdc.ir دولت و بخش خصوصی در وب سایت شورا به آدرس

نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 
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حکم شماره سی

ماده 14ـ به منظور تعامل مستمر با فعالان اقتصادی اعم از كارفرمایی و كارگری و تلاش برای حل مشكلات آنان و ارائه پیشنهاد 
برای اصلاح قوانین، مقررات، بخشنامه ها، دستورالعمل ها و رویه های اجرایی به شورای گفتگو، وزرا و رؤسای دستگاه های اجرایی 
و قضایی مرتبط با محیط كسب وكار و رؤسا و مدیران كل این دستگاه ها در مراكز استان ها موظفند یكی از معاونان خود را به 

عنوان مسئول بهبود محیط كسب و كار تعیین و معرفی نمایند.

خلاصه حکم شماره سی: تعیین یکی از معاونان دستگاه های اجرایی و قضایی مرتبط با محیط كسب و كار در تهران و مراكز 
استان ها به عنوان مسئول بهبود محیط كسب و كار؛

دستگاه متولی: وزرا و رؤسای دستگاه های اجرایی و قضایی مرتبط با محیط كسب و كار.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
امتیاز از مقدارآخرین اطلاع دادهتناوب

100

معاونان منصوب شده در دستگاه های اجرایی 1
سالانهتعداداستان ها مرتبط با بهبود محیط کسب و کار

6 ماهه دوم سال 6+1401 
-ماهه اول سال 1402

-

6 ماهه دوم سال 6+1402 
-ماهه اول سال 1403

سالانهتعدادکل دستگاه های اجرایی مرتبط در استان ها2

6 ماهه دوم سال 6+1401 
-ماهه اول سال 1402

6 ماهه دوم سال 6+1402 
-ماهه اول سال 1403

-میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
54.62درصد نهایی اجرای حکم سی )سوال 19 نظرسنجی(

0.666درصد اجرای حکم سی از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0122(

در خصوص اطلاعات مربوط به محاسبه شاخص اجرای این حکم در سطح استانی، طی نامه ای از وزارت کشور استعلام به عمل 
آمد که پاسخی دریافت نشد. لذا همانند محاسبات انجام شده در سال گذشته عمل شد. با این حال همان گونه که در بخش 
روش شناسی این گزارش هم به آن اشاره شده است، در این گونه موارد براساس نظر فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار 

عمل کرده و نتایج حاصل از نظرسنجی برای این حکم ملاک قرار گرفته است.

مستندات:

نامه شماره 204566 مورخ 1403/11/28 وزارت کشور)معاونت هماهنگی امور اقتصادی و توسعه منطقه ای(.
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حکم شماره سی و یک

تبصره ماده 14ـ تشخیص دستگاه های اجرایی مرتبط با محیط كسب و كار بر عهده وزیر امور اقتصادی و دارایی است.

خلاصه حکم شماره سی و یک: تشخیص دستگاه های اجرایی مرتبط با محیط كسب و كار؛

دستگاه متولی: وزیر امور اقتصادی و دارایی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

سالانهتعدادفهرست عناوین دستگاه های مرتبط با محیط کسب و کار1
14021100
14031100

100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
100درصد نهایی اجرای حکم سی و یک

0.67سهم حکم سی و یک از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )0.0066(

به روزرسانی  آخرین  که  نموده اند  اعلام   1404/06/22 مورخ   80/103405 شماره  نامه  طی  دارایی  و  اقتصادی  امور  وزارت 
کار  و  کسب  مسئولان  جدول  خصوص  این  در  است.  گرفته  انجام  استانی  و  ستادی  رسته  دو  در  اجرایی  دستگاه های  فهرست 
دستگاه های مرتبط با محیط کسب و کار با معرفی 1333 نفر در سال 1402 و 360 نفر در سال 1403 در دو رسته ستادی و 
استانی تهیه و تنظیم شده است. لازم به توضیح است این موضوع به دلیل تغییر مسئولان کسب و کار در دولت چهاردهم مجدداًً 

پیگیری شده و بانک اطلاعاتی موجود در حال بروزرسانی است.

مستندات:

نامه شماره 80/103405 مورخ 1404/06/22 وزارت امور اقتصادی و دارایی.
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حکم شماره سی و دو

ماده 15ـ كلیه دستگاه های اجرایی مرتبط با محیط كسب و كار همچنین سازمان ها و ادارات كل آنها در مراكز استان ها موظفند 
به سؤالات نمایندگان تشكل ها و فعالان اقتصادی پاسخ دهند و مطالبات و شكایات آنها را بررسی نمایند.

خلاصه حکم شماره سی و دو: پاسخگویی دستگاه های اجرایی سراسر كشور به سؤالات نمایندگان تشکل ها و فعالان اقتصادی؛

دستگاه متولی: كلیه دستگاه های اجرایی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

سوالات و پیشنهادات تشکل ها که از سوی دستگاه های اجرایی به 1
سالانهتعدادآنها پاسخ داده شده

140215
37.5

140315

کل سوالات و پیشنهادهای ارسالی به دستگاه های اجرایی از سوی 2
سالانهتعدادتشکل ها

140240
37.5

140340
37.5میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

46.79میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
40.28درصد نهایی اجرای حکم سی و دو

0.624درصد اجرای حکم سی و دو از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0155(

با توجه به این که وزارت امور اقتصادی و دارایی اطلاعات کامل همه دستگاه های اجرایی راجع به عملکرد این حکم را در اختیار 
نداشتند و تنها در خصوص مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محیط کسب و کار اطلاعاتی را ارائه نموده اندکه امکان تعمیم به 
کل دستگاه های اجرایی را ندارد. به همین دلیل از اطلاعات موجود معاونت تشکل های اتاق ایران استفاده شد که با توجه به 
اطلاعات مربوط به پایش رضایت فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار )46.79 درصد(، میزان اجرای این حکم برابر 

40.28 درصد محاسبه شده است.

مستندات:

نامه شماره 14/13000/د مورخ 1404/02/16 معاونت استان ها و تشکل های اتاق ایران.

 نامه شماره 80/103405 مورخ 1404/06/22 وزارت امور اقتصادی و دارایی.

﻿
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حکم شماره سی و سه

ماده 16ـ شهرداری ها موظفند به منظور بالابردن امكان دسترسی تولیدكنندگان كوچك و متوسط ایرانی به بازار مصرف و ایجاد 
امنیت برای فروشندگان كم سرمایه با استفاده از زمین های متعلق به خود و یا وزارت راه و شهرسازی، مكان های مناسبی برای 
عرضه  متقاضیان  به  ماهانه  و  هفتگی  روزانه،  به صورت  شده  تمام  قیمت  مبنای  بر  و  نمایند  آماده  داخل  تولید  كالاهای  عرضه 
و  راه  وزارتخانه های  همكاری  با  تجارت  و  معدن  صنعت،  وزارت  توسط  ماده  این  اجرایی  دهند.آیین نامه  اجاره  ایرانی  كالاهای 
به  از تصویب هیئت وزیران  و نمایندگان شورای  عالی استان ها و شورای اصناف كشور تهیه می شود و پس  شهرسازی و كشور 

شهرداری های سراسر كشور ابلاغ می گردد.

خلاصه حکم شماره سی و سه: آماده سازی مکان هایی برای عرضه كالاهای ایرانی، دسترسی تولیدكنندگان كوچک و متوسط 
ایرانی به بازار مصرف و ایجاد امنیت برای فروشندگان كم سرمایه؛

دستگاه متولی: شهرداری ها.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

نمایشگاه های عرضه محصولات تولیدکنندگان کوچک و متوسط ایجاد 1
تا پایان سالانهتعدادشده توسط شهرداری ها

14021303

100
کل نمایشگاه های عرضه محصولات تولیدکنندگان کوچک و متوسط 2

سالانهتعدادمورد نیاز در کشور
تا پایان  

برنامه هفتم 
توسعه

400

100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
39.62میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
81.88درصد نهایی اجرای حکم سی و سه

0.744درصد اجرای حکم سی و سه از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0188(

در متن برنامه هفتم توسعه آمده است: به منظور اختصاص کمک های فنی ـ اعتباری به تعاونی های تولیدی و ایجاد بازارچه های 
هفتگی و ایستگاه های عرضه مستقیم محصولات کشاورزی )با هدف کاهش قیمت کالا( شهرداری ها مکلفند بر اساس درخواست 
وزارت جهاد کشاورزی، فضاهای مناسب با قیمت کارشناسی جهت انجام امور فوق را در اختیار تولیدکنندگان روستایی و عشایر قرار 
دهند. با عنایت به این  ماده قانونی، دبیرخانه شهرداری کلان شهرها و سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور اطلاعات مورد نظر 
برای محاسبه این شاخص را به شرح جدول بالا ارائه کرده اند و نظر خبرگان نیز معادل 39.62 درصد محاسبه شده است؛ بنابراین 
میزان اجرایی شدن این حکم برابر 81.88 درصد بدست آمده است. لازم به ذکر است بر اساس اطلاعات دریافتی میزان عملکرد 

بیش از 100 درصد توسط دستگاه اجرایی مربوط اعلام شده است.

مستندات:

 نامه شماره 204566 مورخ 1403/11/28 وزارت کشور)معاونت هماهنگی امور اقتصادی و توسعه منطقه ای(.

نامه شماره 123/71673 مورخ 1404/01/31 شهرداری تهران به)معاونت برنامه ریزی توسعه سرمایه انسانی و امور شورای 
شهر( .
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حکم شماره سی و چهار

دولتی،  از  اعم  كشور  اقتصادی  بنگاه های  و  مدیریت بخش ها  ارتقای شایستگی  و  ارزیابی  توانمندسازی،  منظور  به  ماده 17ـ 
نیز هم افزایی و توسعه ظرفیت های مشاوره مدیریت در كشور، »سازمان نظام مشاوره مدیریت« در قالب  تعاونی و خصوصی و 

شخصیت حقوقی مستقل غیردولتی و غیرانتفاعی تشكیل می شود.

اساسنامه این سازمان با همكاری تشكل های اقتصادی ذی ربط از سوی اتاق ها تهیه می شود و ظرف سه ماه از تاریخ لازم الاجرا 
شدن این قانون و طی مراحل از طریق دولت به تصویب مجلس شورای اسلامی می رسد.

خلاصه حکم شماره سی و چهار: تشکیل سازمان نظام مشاوره مدیریت؛

دستگاه متولی: دولت.

امتیاز از 100مقدار/ عملکردآخرین اطلاع دادهدوره تناوبواحد سنجشعنوان قلم آماریردیف

0--سالانهتعدادگزارش آخرین وضعیت1
0میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

0درصد اجرای حکم سی و چهار
0سهم حکم سی و چهار از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )0.0122(

با توجه به این که اجرای این حکم از سوی دولت در دستور کار قرار نگرفته است؛ لذا عملکرد این حکم صفر درنظر گرفته می شود.

مستندات:

ندارد.
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حکم شماره سی و پنج

و  ساختمان  بخش  مختلف  زیربخش های  در  كار  بازار  شكل گیری  و  شفاف سازی  خدمات،  كیفیت  ارتقای  منظور  به  18ـ  ماده 
ایجاد سهولت و امنیت برای متقاضیان نیروی كار در این بخش، وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی مكلف است زمینه شكل گیری 

تشكل های صنفی شاغلان در بخش ساختمان را فراهم كند.

این تشكل ها مسئولیت تعیین هویت، طبقه بندی مهارتی، كاریابی، معرفی كارجویان به كارفرمایان، معرفی كارگران و استادكاران 
به مراكز فنی و حرفه ای و پیگیری امور بیمه درمان و بازنشستگی و امور رفاهی شاغلان در بخش ساختمان را برعهده دارند.

خلاصه حکم شماره سی و پنج: فراهم آوردن زمینه شکل گیری تشکل های صنفی بخش ساختمان؛

دستگاه متولی: وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعی.

آخرین اطلاع دوره تناوبواحد سنجشعنوان قلم آماریردیف
داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

-1403سالانهتعدادتشکل های ایجاد شده در بخش ساختمان1
100

14032سالانهتعدادکل تشکل های ساختمانی مورد نیاز2
100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

100درصد نهایی اجرای حکم سی و پنج
0.83درصد اجرای حکم سی و پنج از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0083(

با توجه به اطلاعات دریافتی از وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در سال 1403 هیچ تشکلی در بخش ساختمان ایجاد نشده 
است و با عنایت به اینکه در حال حاضر بیش از 400 تشکل صنفی در حوزه ساختمان در سراسر کشور فعالیت می کنند لذا 

موضوع این حکم به صورت تحقق یافته تلقی شده است.

مستندات:

 نامه شماره 14/13000/د مورخ 1404/02/16 معاونت استان ها و تشکل های اتاق ایران.

نامه شماره 13332 مورخ 1404/02/01 تعاون، کار و رفاه اجتماعی.
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حکم شماره سی و شش

ماده 19ـ )بخش اول( به منظور ایجاد شفافیت و امكان رقابت همه ذی نفعان در انجام معامله با دستگاه های اجرایی، معاونت 
ملی  پایگاه  خود،  موجود  انسانی  نیروی  و  امكانات  از  استفاده  با  است  موظف  جمهور  رییس  راهبردی  نظارت  و  برنامه ریزی 
اطلاع رسانی مناقصات موضوع ماده )23( قانون برگزاری مناقصات را به پایگاه اطلاع رسانی جامع معاملات بخش عمومی توسعه 
و ارتقا دهد. این پایگاه اطلاع رسانی باید اطلاعات كلیه معاملات متوسط و بزرگ بخش عمومی شامل خرید، فروش، اجاره و غیره 
را اعم از این كه از طریق برگزاری مزایده یا مناقصه یا موارد عدم  الزام به تشریفات یا ترك تشریفات یا دیگر روش ها تشكیل و منعقد 
شده باشد به تفكیك دستگاه و موضوع و نیز به تفكیك شهرستان، استان و ملی در زمانی كه برای همه واجدان شرایط، فرصت 

برابر فراهم كند، به اطلاع عموم برساند.

خلاصه حکم شماره سی و شش: ایجاد پایگاه جامع معاملات بخش عمومی و انتشار اطلاعات كلیه معاملات متوسط و بزرگ بخش 
عمومی شامل خرید، فروش، اجاره به تفکیک دستگاه و موضوع و نیز به تفکیک شهرستان، استان و ملی؛

دستگاه متولی: وزارت صمت.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

سالانهتعدادکل معاملات بخش عمومی ثبت شده در سامانه جامع معاملات1
1402377,303

93
1403404,187

سالانهتعدادکل معاملات دستگاه های اجرایی2
1402405702
1403434609

93میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
93درصد نهایی اجرای حکم سی و شش

2.79درصد اجرای حکم سی و شش از قانون بهبود با احتساب وزن )0.03(

ایجاد  با  نیز  وزارتخانه  این  معاملات دولتی شده است؛  ثبت  متولی سامانه  وزارت صمت  اخیر،  این که در سال های  به  توجه  با 
سامانه ستاد )سامانه تدارکات الکترونیکی دولت( نسبت به ثبت معاملات )خرید، فروش، مناقصه، مزایده ...( جاری دستگاه های 
اجرایی در این سامانه اقدام نموده است. لذا برای محاسبه این شاخص از اطلاعات موجود در این سامانه استفاده شده است. 
به کل  فعال  احتساب ضریب دستگاه های  با  معاملات کل  تعداد  میزان  فوق،  دریافتی مذکور در جدول  به اطلاعات  با عنایت 

دستگاه های اجرایی عضو )93 درصد( محاسبه شده است.

مستندات:

/https://mpr.setadiran.ir  سامانه تدارکات الکترونیکی دولت به آدرس

 نامه شماره 4640527 مورخ 1403/11/30 وزارت صنعت، معدن و تجارت )موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی(.
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حکم شماره سی و هفت

ماده 19ـ )بخش دوم( همچنین پس از انعقاد قرارداد، نام طرف قرارداد و مشخصات، كیفیت و كمیت مورد معامله و مدت و مبلغ 
قرارداد و حسب مورد تغییرات بعدی حجم و مبلغ اصل قرارداد یا الحاقیه های آن را اعلان نماید. كلیه دستگاه های اجرایی موظف 

به همكاری با این پایگاه اطلاع رسانی و ارائه اطلاعات یادشده در زمان های تعیین شده توسط این پایگاه هستند.

خلاصه حکم شماره سی و هفت: ارائه اطلاعات یاد شده در صدر ماده به پایگاه اطلاع رسانی جامع معاملات بخش عمومی؛

دستگاه متولی: كلیه دستگاه های اجرایی، وزارت صمت

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

سالانهتعدادکل آگهی های منتشر شده در مورد معاملات در سامانه1
1402377,303

93
1403404,187

سالانهتعدادکل معاملات انجام گرفته در بخش عمومی2
1402405702
1403434609

93میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
93درصد نهایی اجرای حکم سی و هفت

1.032درصد اجرای حکم سی و هفت از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0111(

همان گونه که در مورد حکم شماره 36 نیز. بیان شد با ایجاد سامانه ستاد و الکترونیکی شدن اطلاع رسانی در مورد معاملات 
دولتی، موضوع درج آگهی های مربوط نیز همزمان مورد توجه قرار گرفته است؛ لذا برای محاسبه این شاخص نیز از ارقام مشابه 

در شاخص حکم شماره 36 استفاده شده است.

مستندات:

سامانه تدارکات الکترونیکی دولت به آدرس 

https//:www.setadiran.ir/setad/cms/setadTransactions#top

نامه شماره 4640527 مورخ 1403/11/30 وزارت صنعت، معدن و تجارت )موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی(.
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حکم شماره سی و هشت

تبصره 2 ماده 19ـ كلیه معاملات بخش عمومی موضوع این ماده بدون رعایت حكم این ماده، مصداق اخلال در رقابت موضوع 
ماده )45( قانون اصل )44( است و شورای رقابت موظف است خود و یا با شكایت ذی نفعان، به موارد عدم رعایت حكم این ماده 

رسیدگی و براساس ماده )61( قانون اصل )44( درباره آنها تصمیم بگیرد.

خلاصه حکم شماره سی و هشت )تبصره 2 ماده 19(: رسیدگی و تصمیم گیری در صورت عدم انتشار اطلاعات معاملات بخش 
عمومی در پایگاه اطلاع رسانی معاملات بخش عمومی؛

دستگاه متولی: شورای رقابت.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

کل معاملات اطلاع رسانی نشده، رسیدگی شده توسط شورای 1
14024سالانهتعدادرقابت

100
-1402سالانهتعدادکل معاملات اطلاع رسانی نشده در سامانه2

100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
100درصد نهایی اجرای حکم سی و هشت

1درصد اجرای حکم سی و هشت از قانون بهبود با احتساب وزن )0.01(

بر اساس این ماده قانونی، شورای رقابت وظیفه بررسی شکایت های ذی نفعان به موارد عدم رعایت این حکم را بر عهده دارد. از 
آنجا که بر اساس اطلاعات موجود که در احکام شماره 36 و 37 هم مورد توجه قرار گرفته، کماکان بخشی از دستگاه های اجرایی 
اطلاعات مربوط به معاملات خود را در سامانه ستاد وارد و ثبت نکرده اند؛ بنابراین موضوع اعلام شکایت از سوی ذی نفعان در 
خصوص نحوه اجرای این حکم و ماده قانونی غیرمحتمل نیست. اگرچه اطلاعی در مورد تعداد معاملات اطلاع رسانی نشده 
وجود ندارد ولی طبق اعلام، از تعداد 4 شکایت واصله به شورای رقابت، تماماًً مورد رسیدگی قرار گرفته است. به همین دلیل، 

میزان عملکرد اجرای این حکم با در نظر گرفتن همین 4 شکایت رسیدگی شده برآورد و جایگذاری شده است.

مستندات:

نامه شماره 10/03/2589/ص مورخ 1403/12/13 شورای رقابت.
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حکم شماره سی و نه

ماده 20ـ دستگاه های اجرایی، مؤسسات و نهادهای عمومی غیردولتی كه تحت مدیریت دستگاه های دولتی هستند و شركت ها 
و مؤسسات وابسته و متعلق به این دستگاه ها و مؤسسات در تمامی معاملات خود صرف نظر از نحوه و منشأ تحصیل منابع آن، 

مشمول قانون برگزاری مناقصات یا آیین نامه های معاملاتی قانونی و اختصاصی خود هستند.

و  غیردولتی  عمومی  نهادهای  و  اجرایی  دستگاه های  همه  به  مناقصات  برگزاری  قانون  شمول  نه:  و  سی  شماره  حکم  خلاصه 
شركت ها و مؤسسات وابسته؛

دستگاه متولی: دستگاه های اجرایی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

کل دستگاه های اجرایی موجود )دارای اطلاع( در سامانه 1
140310215سالانهتعدادمعاملات

93
140310935سالانهتعدادکل دستگاه های اجرایی مشمول قانون مناقصات2

93میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
93درصد نهایی اجرای حکم سی و نه

1.748درصد اجرای حکم سی و نه از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0188(

الکترونیکی شدن اطلاع رسانی در مورد معاملات  ایجاد سامانه ستاد و  با  نیز بیان شد  همان گونه که در مورد حکم شماره 36 
دولتی، موضوع شمول قانون برگزاری مناقصات نیز همزمان در این سامانه مورد توجه قرار گرفته است؛ لذا با توجه به الزامات ثبت 
اطلاعات برگزاری مناقصات به عنوان یکی از شقوق انجام معاملات دولتی در سامانه مزبور، محاسبه این شاخص نیز براساس 

داده های حاصل از داشبورد مدیریتی سامانه ستاد انجام پذیرفته است.

مستندات:

سامانه تدارکات الکترونیکی دولت به آدرس

https://mpr.setadiran.ir/dashboard.aspx

نامه شماره 4640527 مورخ 1403/11/30 وزارت صنعت، معدن و تجارت )موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی(.
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حکم شماره چهل

ماده 21ـ در مواردی كه براساس مواد )27( و )28( قانون برگزاری مناقصات، ترك تشریفات مناقصه صورت می گیرد، بالاترین 
مقام دستگاه اجرایی مناقصه گذار موظف است مصوبه جلسه و دلایل ترك تشریفات مناقصه را ظرف سه روز كاری پس از برگزاری 
جلسه و نیز هویت طرف قرارداد در هر مناقصه ترك تشریفات شده را تا سه روز پس از انتخاب طرف قرارداد، به پایگاه اطلاع رسانی 

معاملات بخش عمومی ارسال كند.

خلاصه حکم شماره چهل: انتشار اطلاعات ترك تشریفات مناقصه های برگزار شده در پایگاه اطلاع رسانی معاملات بخش عمومی؛

دستگاه متولی:تمامی دستگاه های اجرایی.

آخرین دوره تناوبواحد سنجشعنوان قلم آماریردیف
اطلاع داده

مقدار/ 
امتیاز از 100عملکرد

--سالانهتعدادمعاملات ترک مناقصه اطلاع رسانی شده1
-

--سالانهتعدادکل معاملات ترک مناقصه انجام شده2
41.43میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

41.43میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
41.43درصد نهایی اجرای حکم چهل

0.480درصد اجرای حکم چهل از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0116(

با عنایت به این که در این سامانه ستاد، اطلاعات جامعی در مورد تعداد معاملات انجام شده در قالب ترک تشریفات مناقصه 
بصورت سالانه وجود ندارد لذا امکان محاسبه این شاخص از اطلاعات موجود در سامانه با دقت مناسب میسر نیست. بنابراین 
با احتساب نظر خبرگان میزان تحقق این حکم معادل 41.43 درصد در نظر گرفته می شود. جالب توجه است که متوسط نظر 

خبرگان نسبت به سال گذشته 5.72 واحد افزایش داشته است.

مستندات:

سامانه تدارکات الکترونیکی دولت به آدرس

https://mpr.setadiran.ir/dashboard.aspx

نامه شماره 4640527 مورخ 1403/11/30 وزارت صنعت، معدن و تجارت )موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی(.
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حکم شماره چهل و یک

ماده 22ـ كلیه دستگاه های اجرایی مكلفند در انتخاب طرف قرارداد در معاملات خود از جمله پیمانكاری ها و امثال آنها، چنانچه 
اشخاص حقوقی بخش عمومی اعم از دولتی و غیردولتی و اشخاص حقیقی و حقوقی بخش های تعاونی و خصوصی از لحاظ 
را در  و خصوصی  تعاونی  و حقوقی بخش های  باشند، اشخاص حقیقی  برابر  قرارداد در شرایط  انتخاب طرف  ضوابط عمومی 

اولویت قرار دهند.

خلاصه حکم شماره چهل و یک: اولویت دادن به اشخاص حقیقی و حقوقی تعاونی و خصوصی در معاملات دستگاه های اجرایی؛

دستگاه متولی: کلیه دستگاه های اجرایی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

--سالانهتعدادمعامله واگذارشده به بخش خصوصی1
- --سالانهتعدادمعامله واگذارشده به بخش تعاونی2

--سالانهتعدادکل معاملات انجام شده در سامانه3
37.79میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

37.79میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
37.79درصد نهایی اجرای حکم چهل و یک

0.710درصد اجرای حکم چهل و یک از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0188(

از آنجا که دستیابی به اطلاعات متقن در زمینه شرایط مندرج در این حکم از طریق داشبوردهای موجود در سامانه ستاد ممکن 
فعالان  نظر  با  خصوصی  و  تعاونی  بخش  دو  به  واگذارشده  معاملات  به  مربوط  اطلاعات  سامانه،  این  به  مراجعه  با  لذا  نیست؛ 
انتخاب بخش های  به  اولویت دادن  برابر،  و کار محاسبه شد. خبرگان معتقدند که در شرایط  اقتصادی و خبرگان حوزه کسب 
برای  برابر 37.79 درصد است که همین مقدار  آن  میزان  قرار می گیرد که  توجه  تعاونی در معاملات، کمتر مورد  و  خصوصی 

تخمین میزان شاخص کمی نیز استفاده شده است.

مستندات:

سامانه تدارکات الکترونیکی دولت به آدرس

https://mpr.setadiran.ir/dashboard.aspx

نامه شماره 4640527 مورخ 1403/11/30 وزارت صنعت، معدن و تجارت )موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی(.
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حکم شماره چهل و دو

ماده 23ـ كلیه دستگاه های اجرایی مكلفند به منظور ایجاد تراضی و عادلانه نمودن قراردادها و قراردادهای الحاقی در انعقاد 
قرارداد با شركت های بخش خصوصی و تعاونی برای خرید كالا یا خدمت، از فرم های یكنواخت استفاده نمایند و یك نسخه از این 

فرم ها را برای هر كدام از اتاق ها ارسال دارند.

خلاصه حکم شماره چهل و دو: استفاده از فرم های یکسان در قرارداد با شركت های بخش خصوصی و تعاونی؛

دستگاه متولی: کلیه دستگاه های اجرایی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

--سالانهتعدادنمونه قراردادهای با فرم یکسان1
-

--سالانهتعدادکل نمونه قراردادهای مورد استفاده دولت2
41.56میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

41.56میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
41.56درصد نهایی اجرای حکم چهل و دو

0.553درصد اجرای حکم چهل و دو از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0133(

قالب  بررسی  زمینه  در  کشور  دستگاه های  کلیه  از  استعلام  برای  جمهوری  ریاست  حقوقی  معاونت  سوی  از  اقداماتی  هرچند 
قراردادهای مورد استفاده آنان در سال های گذشته صورت پذیرفته است ولی تا زمان تهیه این گزارش، جمع بندی اطلاعات مورد 
نیاز برای محاسبه شاخص مورد نظر در این حکم از سوی آن معاونت تهیه و ارسال نشده است. در هرحال از آنجا که اطلاعات 
موثقی در این خصوص از تمامی دستگاه های اجرایی دریافت نشده است؛ لذا مبنای محاسبه این حکم نظرسنجی از فعالان 
آمده  اقتصادی معادل 41.56 واحد بدست  میانگین نظرات فعالان  اقتصادی در نظر گرفته شده است. خاطرنشان می سازد 

است.

مستندات:

نامه شماره 204064  مورخ 1403/12/26 معاونت حقوقی ریاست جمهوری.
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حکم شماره چهل و سه

تبصره ماده 23- بانك مركزی جمهوری اسلامی ایران مكلف است ظرف شش ماه پس از لازم الاجرا شدن این قانون فرم های 
یكنواختی برای هریك از عقود اسلامی كه منجر به  اعطا تسهیلات می شود، همچنین نحوه اعطا تسهیلات و شیوه های اخذ 
ضمانتنامه از بخش های خصوصی و تعاونی متناسب با اعتبار سنجی مشتریان را تهیه كند و به تصویب شورای پول و اعتبار 

برساند و بر حسن اجرای آن نظارت نماید.

و  تسهیلات  اعطای  نحوه  همچنین  و  بانک ها  در  مالی  عقود  برای  یکنواخت  فرم های  تهیه  سه:  و  چهل  شماره  حکم  خلاصه 
شیوه های اخذ ضمانتنامه از بخش های خصوصی و تعاونی، با اعتبارسنجی مشتریان توسط بانک مركزی و تصویب آن در شورای 

پول و اعتبار؛

دستگاه متولی: بانک مركزی جمهوری اسلامی ایران.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

140314سالانهتعدادفرم های عقود مالی یکنواخت  شده در بانک ها1
100

140314سالانهتعدادکل فرم های مورد استفاده در عقود مالی2
100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

100درصد نهایی اجرای حکم چهل و سه
1.33درصد اجرای حکم چهل و سه از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0133(

با توجه به اطلاعات دریافتی از بانک مرکزی ج.ا.ا. تمامی فرم های مربوط به دریافت تسهیلات و انعقاد قراردادها و عقود بانکی 
مورد استفاده بانک ها و موسسات اعتباری طی سال های گذشته یکسان سازی شده اند.

مستندات:

 نامه شماره 04/34570 مورخ 1404/02/14 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران )اداره دعاوی حقوقی(.
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حکم شماره چهل و چهار

ماده 24ـ دولت و دستگاه های اجرایی مكلفند به منظور شفاف سازی سیاست ها و برنامه های اقتصادی و ایجاد ثبات و امنیت 
طریق  از  اجرا،  از  قبل  مقتضی  زمان  در  را  اقتصادی  رویه های  و  مقررات  تغییر سیاست ها،  و سرمایه گذاری، هرگونه  اقتصادی 

رسانه های گروهی به اطلاع عموم برسانند.

خلاصه حکم شماره چهل و چهار: اطلاع رسانی تغییرات سیاست ها، مقررات و رویه های اجرایی مدتی قبل از اِِعمال تغییر؛

دستگاه متولی: دولت و دستگاه های اجرایی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

140324سالانهتعدادمقررات وضع شده دارای تغییرات که در مورد آنها اطلاع رسانی شده1
41.43

140358سالانهتعدادکل مقررات وضع شده دارای تغییرات2
41.43میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

41.43میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
41.43درصد نهایی اجرای حکم چهل و چهار

0.829درصد اجرای حکم چهل و چهار از قانون بهبود با احتساب وزن )0.02(

با عنایت به این که اطلاعات مربوط به محاسبه شاخص این حکم از سوی دبیرخانه هیئت دولت اعلام نشده است؛ لذا با مراجعه 
به پایگاه ملی اطلاع رسانی قوانین و مقررات کشور، تعداد 58 مقرره که طی سال 1403 مورد اصلاح و تغییر قرار گرفته بودند 
شناسایی گردید. با توجه به میزان امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی )41.43(، مبنای محاسبه این حکم، نظرسنجی از فعالان 

اقتصادی در نظر گرفته شده است.

مستندات:

 /http:// dotic.irپایگاه ملی اطلاع رسانی قوانین و مقررات کشور به آدرس 
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حکم شماره چهل و پنج

هیئت وزیران پس از كسب نظر مشورتی شورای گفتگو، زمان موضوع این ماده را تعیین و اعلام میكند. مواردی كه  ـ  تبصره 
محرمانه بودن آن اقتضا داشته باشد، با تشخیص بالاترین مقام دستگاه اجرایی، مستثنی است.

خلاصه حکم شماره چهل و پنج: تعیین زمان اطلاع رسانی قبل از تغییرات برای هریک سیاست ها و مقررات و رویه های اجرایی 
پس از مشورت با شورای گفتگو؛

دستگاه متولی: هیئت وزیران.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

140310سالانهتعدادمقررات تعیین تکلیف شده برای اطلاع رسانی زمان تغییرات1
100

140310سالانهتعدادکل مقررات تعیین شده برای انجام تغییرات2
100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

41.43میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
82.42درصد اجرای حکم چهل و پنج

1.096سهم حکم چهل و پنج از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )0.0133(

با عنایت به این که از سوی معاونت حقوقی ریاست جمهوری و دبیرخانه هیئت دولت اعلام شده است که از 10 مقررات تعیین 
شده برای انجام تغییرات، تماماًً تعیین تکلیف شده است لذا اجرای کامل برای آن منظور شده و با محاسبه ی توامان نظر خبرگان، 

میزان اجرای این حکم برابر 82.42 بدست آمده است.

مستندات:

 /http:// dotic.ir .پایگاه ملی اطلاع رسانی قوانین و مقررات کشور
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حکم شماره چهل و شش

یا  برق  اولویت قطع  در  نباید  و كشاورزی  تولیدی صنعتی  واحدهای  یا خدمات مخابرات،  گاز  برق،  زمان كمبود  در  ماده 25ـ 
گاز یا خدمات مخابرات قرار داشته باشند و شركت های عرضهكننده برق، گاز و خدمات مخابرات موظفند هنگام عقد قرارداد 
قرارداد  در متن  را  یا خدمات مخابرات  گاز  یا  برق  التزام قطع  و خدماتی، وجه  از صنعتی، كشاورزی  اعم  تولیدی  واحدهای  با 
موقتاًً  پیش بینی كنند. هرگاه دولت به دلیل كمبودهای مقطعی به شركت های عرضهكننده برق یا گاز یا مخابرات دستور دهد 
جریان برق یا گاز یا خدمات مخابراتی واحدهای تولیدی متعلق به شركت های خصوصی و تعاونی را قطع كنند، موظف است 
نحوه جبران خسارت های وارده به این شركت ها ناشی از تصمیم فوق را نیز تعیین و اعلام كند.آیین نامه اجرایی این ماده توسط 
وزارتخانه های صنعت، معدن و تجارت، جهاد كشاورزی، نفت، نیرو و ارتباطات و فناوری اطلاعات تهیه می شود و ظرف سه ماه 

پس از لازم الاجرا شدن این قانون به تصویب هیئت وزیران می رسد.

خلاصه حکم شماره چهل و شش: پیش بینی وجه التزام قطع برق، یا گاز یا خدمات مخابرات در هنگام قرارداد با واحدهای تولیدی؛

دستگاه متولی: شركت های عرضه كننده خدمات برق، گاز و مخابرات.

واحد عنوان قلم آماریردیف
آخرین دوره تناوبسنجش

اطلاع داده
مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

1
14037200سالانهتعدادقراردادهای دارای وجه التزام برای قطع برق

100
14037200سالانهتعدادکل قراردادهای منعقده برق

2
14030سالانهتعدادقراردادهای دارای وجه التزام برای قطع گاز

0
14021226سالانهتعدادکل قراردادهای منعقده گاز

3
-1403سالانهتعدادقراردادهای دارای وجه التزام برای قطع مخابرات

21.93
-1403سالانهتعدادکل قراردادهای منعقده مخابرات

100تدوین شده1403-تعدادتدوین آیین نامه4
140300سالانهتعدادتعداد وجه التزام های پرداخت شده5

44.38میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
21.93میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

37.64درصد نهایی اجرای حکم چهل و شش
4.178درصد اجرای حکم چهل و شش از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0111(

تنها وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات اعلام داشته که اپراتورهای دارنده پروانه از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 
موظف هستند در قراردادهای منعقده خود با مشترکان، نحوه جبران قطعی یا کاهش سطح سرویس را مشخص و نسبت به جبران 
با عنایت به اطلاعات  با کیفیت مطلوب در چارچوب سطح خدمات )SLA( مورد تعهد اقدام کنند.  ارائه خدمات  از طریق  آن 
اعلامی که در جدول بالا مشخص شده، میانگین امتیاز حاصل از فرم های کمی برابر 44.38 بدست آمده و خبرگان نیز درصد 

اجرا را برابر 21.93 اعلام داشته اند. بنابراین میزان عملکرد اجرای این حکم برابر 37.64 درصد در نظر گرفته شده است.

مستندات:

نامه شماره 100/225 مورخ 1404/01/06 از طرف سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی به مدیر کل دفتر وزارت و نامه 
شماره 2/3678 مورخ 1404/01/18 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به اتاق ایران.

نامه شماره 193991 مورخ 1403/11/27 شرکت ملی گاز ایران.
نامه شماره 1404/5355/240 مورخ 1402/01/26 وزارت نیرو.
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حکم شماره چهل و هفت

بیمه نامه  امكان خرید  بیمه،  با شركت های  گاز موظفند ضمن هماهنگی  و  برق  ماده 25- شركت های عرضهكننده  تبصره 2 
پوشش دهنده خسارات ناشی از قطع برق یا گاز را برای واحدهای تولیدی مشترك خود فراهم آورند.

خلاصه حکم شماره چهل و هفت: تمهید خرید بیمه نامه پوشش دهنده خسارات ناشی از قطع برق یا گاز برای واحدهای تولیدی 
توسط شركت های عرضهكننده برق و گاز؛

دستگاه متولی: شركت های عرضهكننده خدمات برق و گاز.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

تعداد بیمه نامه  صادره بابت پرداخت خسارت  ناشی از  قطع 1
14030سالانهتعدادبرق، گاز و تلفن در قراردادها با واحدهای تولیدی

0
14030سالانهتعدادکل قراردادهای منعقده با شرکت های عرضه کننده2

0میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
21.92میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

6.57درصد نهایی اجرای حکم چهل و هفت
0.069درصد اجرای حکم چهل و هفت از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0105(

با عنایت به این که هیچ یک از دو دستگاه وزارت نیرو و وزارت نفت در زمینه تمهید خرید بیمه نامه پوشش دهنده خسارت های 
ناشی از قطع خدمات خود گزارشی نداده اند و همچنین عدم وجود سوابق لازم در شرکت های بیمه و نامشخص بودن حدود و 
ثغور و مقادیر خسارات احتمالی در شرکت ها و نیاز به اجرای فرآیند برگزاری مناقصه در هرسال، عملکرد اجرای این حکم صفر 
در نظر گرفته  شده است. نظر خبرگان در فرم های نظرسنجی برابر 21.92 بوده و لذا درصد نهایی اجرای این حکم برابر 6.57 

منظور شده است.

مستندات:

نامه شماره 100/225 مورخ 1404/01/06 از طرف سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی به مدیر کل دفتر وزارت و نامه 
شماره 2/3678 مورخ 1404/01/18 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به اتاق ایران.

نامه شماره 193991 مورخ 1403/11/27 شرکت ملی گاز ایران.
نامه شماره 1404/5355/240 مورخ 1402/01/26 وزارت نیرو.
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حکم شماره چهل و هشت

جان  كه  خطری  بروز  یا  غیرمترقبه  حوادث  وقوع  شرایط  در  فقط  دولت،  توسط  سال  كاری  روزهای  تعطیلی  اعلام  26ـ  ماده 
شهروندان را به خطر اندازد مجاز است و در غیر این موارد، دولت مجاز نیست روزهای كاری سال را تعطیل اعلام كند. مرجع 
تعیین شرایط غیرمترقبه سازمان های تخصصی نظیر هواشناسی و محیط زیست و مرجع تشخیص شرایطی كه جان شهروندان 

را به خطر می اندازد، شورای تأمین استان محل ایجاد اضطرار است.

خلاصه حکم شماره چهل و هشت: منع اعلام تعطیلی روزهای كاری؛

دستگاه متولی: دولت.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
امتیاز از مقدار/ عملکرداطلاع داده

100

به طور متوسط 20 روز در طول سال بدلیل 1403سالانهروزروزهای کاری تعطیل شده1
90ناترازی انرژی و آب

90میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
90درصد نهایی اجرای حکم چهل و هشت

0.188درصد اجرای حکم چهل و هشت از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0094(

با عنایت به این که اطلاعات مربوط به محاسبه شاخص این حکم از سوی دبیرخانه هیئت دولت اعلام نشده است؛ با مراجعه به 
پایگاه های خبری و اطلاع رسانی رسانه های کشور میزان تعطیلات بدلیل ناترازی انرژی و آب و ... در سال گذشته به طور متوسط 

20 روز در طول سال بوده است لذا عملکرد این حکم برابر 90 درصد لحاظ شده است.

مستندات:

پایگاه های خبری و رسانه های عمومی کشور.
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حکم شماره چهل و نه

ماده 27ـ آن دسته از اشخاص حقوقی كه دولت و دستگاه های اجرایی، مستقیم و یا غیرمستقیم در آنها سهام مدیریتی اعم از 
سهم الشركه، دارایی و یا سهام دارند، نمی توانند از امتیازات و منافع تخصیص یافته به بخش های تعاونی و خصوصی استفاده 

كنند. مصادیق این امتیازات و منافع به پیشنهاد هر یك از اتاق ها، توسط وزارت امور اقتصادی و دارایی تعیین می شود.

خلاصه حکم شماره چهل و نه: منع استفاده اشخاص حقوقی كه دولت و دستگاه های اجرایی در آنها هر نوع سهام مدیریتی 
دارند از امتیازات و منافع تخصیصی به بخش های تعاونی و خصوصی؛

دستگاه متولی: دولت.

امتیاز از 100میزان دستیابی به اهداف )از 100(شرح عملکردرویه گزارش )فصلی، شش ماهه، سالانه(ردیف

1----

32.60میانگین امتیاز حاصل از فرم کیفی
32.60میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
32.60درصد نهایی اجرای حکم چهل و نه

0.433درصد اجرای حکم چهل و نه از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0133(

با عنایت به این که گزارش کیفی مربوط به نحوه اجرای این حکم از سوی دبیرخانه هیئت دولت اعلام نشده است؛ لذا مبنای 
محاسبه این حکم، نظرسنجی از فعالان اقتصادی در نظر گرفته شده است که معادل 32.60 بدست آمده است. لازم به ذکر 
است که مصادیق مربوط به امتیازات و منافع تخصیص یافته به بخش های تعاونی و خصوصی باید توسط اتاق ها شناسایی و به 
وزارت امور اقتصادی و دارایی پیشنهاد می شد که به نظر نمی رسد اقدامات لازم در این خصوص توسط اتاق ها انجام شده باشد.

مستندات:

ندارد.
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حکم شماره پنجاه

تبصره 2 ماده 27ـ به منظور تغییر نقش دولت از مالكیت و مدیریت مستقیم بنگاه ها به  سیاستگذاری و نظارت، دولت موظف 
است ظرف شش ماه پس از لازم الاجرا شدن این قانون، ترتیبات قانونی لازم را به نحوی اتخاذ نماید تا مداخله و نفوذ دستگاه های 
بر  منطبق  غیردولتی  عمومی  مؤسسات  و  نهادها  و  تعاونی  و  خصوصی  بخش های  مؤسسات  و  شركت ها  مدیریت  در  اجرایی 
سیاست های كلی اصل چهل  وچهارم قانون اساسی گردد. اجرای حكم این تبصره در مورد نهادهای تحت نظر مقام رهبری منوط 

به اذن ایشان است.

خلاصه حکم شماره پنجاه: اتخاذ ترتیبات قانونی برای منع مداخله و نفوذ دستگاه های اجرایی در مدیریت شركت های خصوصی، 
تعاونی و عمومی غیردولتی؛

دستگاه متولی: دولت.

شرح رویه گزارش )فصلی، شش ماهه، سالانه(ردیف
امتیاز از 100میزان دستیابی به اهداف )از 100(عملکرد

1----
-میانگین امتیاز حاصل از فرم کیفی

39.61میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
39.61درصد اجرای حکم پنجاه

0.745سهم حکم پنجاه از اجرای قانون بهبود با احتساب وزن )0.0188(

با عنایت به این که گزارش کیفی مربوط به نحوه اجرای این حکم از سوی دبیرخانه هیئت دولت اعلام نشده است؛ لذا مبنای 
محاسبه این حکم، نظرسنجی از فعالان اقتصادی در نظر گرفته شده است که برابر 39.61 بوده است.

مستندات:

ندارد.
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حکم شماره پنجاه و یک

ماده 28ـ دولت با همكاری اتاق ها ظرف شش ماه پس از لازم الاجرا شدن این قانون اقدامات قانونی لازم را برای تعیین »نحوه 
رسیدگی به اعتراض مودیان مالیاتی« و »نحوه رسیدگی به اعتراض پرداختكنندگان حق بیمه تامین اجتماعی« به عمل می آورد.

خلاصه حکم شماره پنجاه و یک: اِِعمال اقدامات قانونی برای نحوه رسیدگی به اعتراض مؤدیان مالیاتی و نحوه رسیدگی به 
اعتراض پرداخت كنندگان حق بیمه تامین اجتماعی؛

دستگاه متولی: دولت.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع 

داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

پرونده های اعتراض پرداخت کنندگان حق بیمه تأمین اجتماعی 1
سالانهتعدادحل و فصل شده

1403
1126711

77
کل پرونده های اعتراض پرداخت کنندگان حق بیمه تأمین 2

1457950سالانهتعداداجتماعی مطرح شده

--سالانهتعدادپرونده های اعتراض مودیان مالیاتی حل و فصل شده3
55.84

--سالانهتعدادکل پرونده های اعتراض مودیان مالیاتی مطرح شده4
66.42میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

55.84میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
63.25درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و یک

0.911درصد اجرای حکم پنجاه و یک از قانون بهبود با احتساب وزن )0.0144(

با توجه به این که در این حکم هم موضوع رسیدگی به اعتراض مودیان مالیاتی و هم پرداخت حق بیمه تامین اجتماعی مورد نظر 
بوده است؛ به دلیل آنکه تنها اطلاعات مربوط به سازمان تامین اجتماعی اعلام شده است بنابراین محاسبه مقدار این شاخص 
بر اساس این داده ها شکل گرفته و برای سازمان امور مالیاتی نظر خبرگان جایگذاری شده است. نهایتاًً میزان اجرای این حکم 

برابر 63.25 بدست آمده است.

مستندات:

نامه شماره 13332 مورخ 1404/02/01 تعاون، کار و رفاه اجتماعی.

 نامه شماره 80/103405 مورخ 1404/06/22 وزارت امور اقتصادی و دارایی.
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حکم شماره پنجاه و دو

به عمل  و تشكیل دادگاه های تجاری  آیین‌ دادرسی تجاری  تنظیم  برای  را  قانونی لازم  اقدامات  و دولت  ماده 29ـ قوه قضاییه 
می آورند.

خلاصه حکم شماره پنجاه و دو: اِِعمال اقدامات قانونی برای تنظیم آیین دادرسی تجاری و تشکیل دادگاه های تجاری؛

دستگاه متولی: قوه قضاییه، دولت.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

پرونده های رسیدگی شده براساس آیین دادرسی تجاری در 1
--سالانهتعداددادگاه های تجاری

-
--سالانهتعدادکل پرونده های بررسی شده2
--سالانهتعداددادگاه های تجاری تاسیس شده در استان ها3

-
--سالانهتعداددادگاه های تجاری برنامه ریزی شده برای تاسیس در استان ها4

48.59میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
48.59میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
48.59درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و دو

1.457درصد اجرای حکم پنجاه و دو از قانون بهبود با احتساب وزن )0.03(

در خصوص تشکیل »دادگاه تجارت« در اجرای این حکم، ذکر این نکات ضروری است که1.» لایحه آیین دادسی تجاری« در 
تاریخ 1395/4/13 در دوره یازدهم تقنینی اعلام وصول شد. .2 کلیات لایحه در کمیسیون صنایع )به عنوان کمیسیون فرعی( 
قالب »لایحه  پیشگفته در  از لایحه  مواد منتخبی  نهایت، تصمیم گرفته شد  .3 در  به تصویب رسید.  تاریخ 1402/11/28  در 
تجارت« به تصویب برسد. این تصمیم در قالب تصویب مواد 482 تا 490 لایحه مذکور در تاریخ 1403/1/28 عملی شد و مصوبه 
آیین دادرسی تجاری  آنجائیکه  از  لذا  آن اعلام نظر نشده است.  ارسال شد که همچنان توسط شورا درباره  به شورای نگهبان 
در دادگاه های تجاری هنوز به صورت لایحه است و به تصویب مجلس شورای اسلامی نرسیده و به قانون تبدیل نشده است؛ از 
سایر قوانین جاری و مرتبط، برای رسیدگی به دعواهای تجاری موجود در کشور استفاده و استناد می شود. از سوی دیگر تعداد 
پرونده های بررسی شده با موضوع تجاری از سوی قوه قضاییه اعلام نشده است. همچنین بر اساس اطلاعات دریافتی، تنها یک 
شعبه دادگاه تجاری در دادگستری استان تهران دایر گردیده و از آنجا که تعداد دادگاه های تجاری برنامه ریزی شده برای استقرار 
در استان های کشور از سال 1400 نامعلوم است؛ بنابراین در مورد این شاخص به نظر خبرگان بسنده شده است. میانگین نظر 

خبرگان برای این حکم معادل 48.59 درصد محاسبه شده است.

مستندات:

نامه شماره 9000/32387/550 مورخ 1403/12/26 قوه قضائیه )مرکز آمار و فناوری اطلاعات(.
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حکم شماره پنجاه و سه

و  با فعالیت های تجاری و اختلافات بین بخش خصوصی  تا زمان تأسیس دادگاه های تجاری، جرائم مرتبط  ماده 29ـ  تبصره 
دستگاه های اجرایی حسب مورد در شوراهای حل اختلاف یا شعب خاصی كه روسای دادگستری استان ها با رعایت صلاحیت 

محلی در حوزه های قضایی تعیین می نمایند، رسیدگی می شود.

خلاصه حکم شماره پنجاه و سه: رسیدگی به جرائم مرتبط با فعالیت های تجاری و اختلافات بین بخش خصوصی و دستگاه های 
رعایت صلاحیت محلی در  با  استان ها  یا شعب خاصی كه روسای دادگستری  اختلاف  مورد در شوراهای حل  اجرایی حسب 

حوزه های قضایی تعیین می نمایند، تا زمان تاسیس دادگاه های تجاری؛

دستگاه متولی: قوه قضاییه.

واحد عنوان قلم آماریردیف
آخرین دوره تناوبسنجش

اطلاع داده
مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

استان های دارای شوراهای حل اختلاف یا شعب خاص 1
--سالانهتعدادبرای رسیدگی به جرائم تجاری

- جرائم تجاری حل اختلاف شده در شوراهای حل اختلاف 2
--سالانهتعدادیا شعب خاص در استان ها

--سالانهتعدادکل جرائم تجاری رسیدگی شده در استان ها3
-میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی

48.59میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
48.59درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و سه

0.972درصد اجرای حکم پنجاه و سه از قانون بهبود با احتساب وزن )0.02(

همان گونه که در توضیحات حکم شماره 52 نیز عنوان شد آیین دادرسی تجاری در دادگاه های تجاری هنوز به صورت لایحه است 
و به تصویب مجلس شورای اسلامی نرسیده و به قانون تبدیل نشده است؛ از سوی دیگر تعداد پرونده های بررسی شده با موضوع 
تجاری در شعب تخصصی و استان های دارای شوراهای حل اختلاف یا شعب خاص برای رسیدگی به جرائم تجاری از سوی قوه 
قضاییه اعلام نشده است. البته در این خصوص، استعلامی از سوی قوه قضاییه به دادگستری های سراسر کشور ارسال شده که 
تا زمان تهیه گزارش، جمع بندی نظرات استان ها به مرکز پژوهش های اتاق ارسال نشده است. با این حال برخی دادگستری های 
استانی که به طور مستقیم با این مرکز در ارتباط بوده اند اذعان داشته اند که دعواهای تجاری در شعب خاص بررسی می شوند. 
در هر صورت به دلیل عدم وجود اطلاعات لازم در مورد محاسبه امتیاز شاخص این حکم نیز به نظر خبرگان )48.59(بسنده 

شده است.

مستندات:

نامه شماره 9000/32387/550 مورخ 1403/12/26 قوه قضائیه )مرکز آمار و فناوری اطلاعات(.
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حکم شماره پنجاه و چهار

قسمت مقدماتی ماده 30ـ وزارت امور اقتصادی و دارایی مکلف است با همکاری معاونت ذیربط رئیس جمهور حداکثر شش ماه 
پس از لازم الاجراء شدن این قانون، با استفاده از ظرفیت های موجود نسبت به اصلاح و ارتقاء »پایگاه اطلاعات قوانین و مقررات 

مرتبط با محیط کسب وکار« اقدام نماید.

خلاصه حکم شماره پنجاه و چهار: اصلاح و ارتقاء »پایگاه اطلاعات قوانین و مقررات مرتبط با محیط کسب وکار«؛

دستگاه متولی: معاونت حقوقی ریاست جمهوری و وزارت امور اقتصادی و دارایی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
آخرین اطلاع دوره تناوبسنجش

داده
مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

اصلاح قابلیت های پایگاه اطلاعات قوانین و مقررات نسبت 1
50-1403شش ماههدرصدبه زمان و براساس برنامه مقرر

50میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
50درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و چهار

1درصد اجرای حکم پنجاه و چهار از قانون بهبود با احتساب وزن )0.02(

در گزارش عملکرد ارسالی از وزارت اقتصاد عنوان شده که این موضوع از حوزه اختیارات معاونت حقوقی رئیس جمهور است 
ارتقای  موجب  که  منتشر شده  اینترنت  شبکه  در  و  تهیه  پایگاه،  عمومی  نسخه  از  جدیدی  های  نسخه  مرحله،  چند  طی  ولی 
بارگذاری مصوبات  و  تسهیل دسترسی  و همچنین  و اصلاح سامانه  ارتقاء  منظور  به  است. همچنین  فوق شده  پایگاه  عملکرد 
توسط دستگاه های اجرایی طرح جامع نسخه جدید سامانه ملی قوانین و مقررات، به عنوان اقدامی مبنایی، آماده و از طریق 
مرکز فناوری نهاد ریاست جمهوری در شرف انعقاد قرارداد است که با این توصیفات میزان عملکرد این حکم برابر 50 درصد در 

نظر گرفته شده است.

مستندات:

نامه شماره 204064  مورخ 1403/12/26 معاونت حقوقی ریاست جمهوری.

نامه شماره 80/103405 مورخ 1404/06/22 وزارت امور اقتصادی و دارایی.
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حکم شماره پنجاه و پنج

قسمت میانی ماده 30ـ دستگاه های اجرایی موضوع ماده )5( قانون مدیریت خدمات کشوری مصوب 1386/07/08 مکلفند 
پیش نویس آیین نامه، دستورالعمل یا بخشنامه خود را یک هفته قبل از صدور، در تارنمای )سایت( خود به اطلاع عموم و فعالان 

اقتصادی برسانند تا فرصت لازم برای اعلام نظرات عموم یا فعالان اقتصادی و تشکل ها وجود داشته باشد.

خلاصه حکم شماره پنجاه و پنج: قراردادن پیش نویس آیین نامه، دستورالعمل یا بخشنامه در تارنمای )سایت( دستگاه مربوطه 
برای اعلام نظرات عموم یا فعالان اقتصادی و تشکل ها ؛

دستگاه متولی: کلیه دستگاه های اجرایی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
امتیاز از 100عملکرد

پیش نویس آیین نامه، دستورالعمل یا بخشنامه که در 1
14037343.72سالانهتعدادتارنمای دستگاه های اجرایی بارگذاری شده

43.72میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
43.72میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
43.72درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و پنج

1.312درصد اجرای حکم پنجاه و پنج از قانون بهبود با احتساب وزن )0.03(

همان گونه که در حکم قبل نیز بیان شد، به دلیل نبود مستندات لازم برای امتیاز فرم کمی، از امتیاز حاصل از فرم های نظرسنجی 
برای این حکم استفاده شده است. خبرگان اقتصادی میزان اجرایی شدن این حکم را 43.72 درصد بیان داشته اند.

مستندات:

نامه شماره 204064  مورخ 1403/12/26 معاونت حقوقی ریاست جمهوری.
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حکم شماره پنجاه و شش

قسمت پایانی ماده 30ـ تا زمان تأسیس دادگاه های تجاری، جرائم مرتبط با فعالیت های تجاری و اختلافات بین بخش خصوصی 
و دستگاه های اجرایی حسب مورد در شوراهای حل اختلاف یا شعب خاصی كه روسای دادگستری استان ها با رعایت صلاحیت 

محلی در حوزه های قضایی تعیین می نمایند، رسیدگی می شود.

خلاصه حکم شماره پنجاه و شش: ثبت آیین نامه، دستورالعمل یا بخشنامه یا مقرره دستگاه در پایگاه اطلاعات قوانین و مقررات 
مرتبط با محیط کسب وکار برای اطلاع عموم ؛

دستگاه متولی: کلیه دستگاه های اجرایی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

1
درصد آیین نامه، دستورالعمل یا بخشنامه که در پایگاه 
اطلاعات قوانین و مقررات مرتبط با محیط کسب وکار 

بارگذاری شده
140371.9071.90سالانهدرصد

71.90میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
43.72میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

50.33درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و شش
1.00درصد اجرای حکم پنجاه و شش از قانون بهبود با احتساب وزن )0.02(

تعداد مصوبات دستگاه های اجرایی بارگذاری شده در پایگاه از ابتدای اجرای قانون معادل 806 مصوبه بوده که از این مقدار، 
تعداد 404 مصوبه توسط خود دستگاه وارد شده و مابقی آن و همچنین مصوبات هیات وزیران و سایر مراجع فرابخشی توسط 
کارشناسان معاونت حقوقی ریاست جمهوری بارگذاری شده است. تعداد مصوبات دولت در بازه زمانی مذکور برابر 1121 مصوبه 
بوده است. لذا مقدار 71.9 درصد از تقسیم 806 مصوبه بارگذاری شده توسط دستگاه های اجرایی به کل 1121 مصوبه بدست 

آمده است.

مستندات:

نامه شماره 204064  مورخ 1403/12/26 معاونت حقوقی ریاست جمهوری.

/https://dotic.ir.پایگاه ملی اطلاعات قوانین و مقررات کشور
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حکم شماره پنجاه و هفت

صدر ماده 31ـ بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران مکلف است حداکثر سه ماه پس از لازم الاجراء شدن این قانون، دستورالعمل 
بانک ها و موسسات  اعتبار برساند.  و  به تصویب شورای پول  و  تهیه کند  را  بانکی  الکترونیکی قراردادهای تسهیلات  نحوه ثبت 
اعتباری موظفند در چهارچوب دستورالعمل مذکور و با استفاده از ظرفیت های موجود، سامانه الکترونیکی قراردادهای تسهیلات 
را با امکان دسترسی هر تسهیلات گیرنده به اطلاعات تسهیلات خود ظرف یکسال پس از لازم الاجراء شدن این قانون ایجاد 
نمایند و نسبت به ثبت الکترونیکی قراردادهای تسهیلات و قراردادهای وابسته از جمله ضمانت، ارزیابی وثایق، امهال مطالبات، 
اقرار به دین، تهاتر، صلح و توافق، رضایتنامه و هرگونه توافق مرتبط با تسهیلات اقدام نمایند. یکسال پس از لازم الاجراءشدن این 
قانون، دریافت هرگونه وجه قانونی مرتبط با تسهیلات توسط بانک ها و موسسات اعتباری )از قبیل کارمزد، هزینه کارشناسی، 

اصل، سود، وجه التزام و غیره( در قالب قرارداد درج شده در سامانه مذکور انجام خواهد پذیرفت.

برای دسترسی هر  بانکی  قراردادهای تسهیلات  الکترونیکی  ثبت  نحوه  تهیه دستورالعمل  و هفت:  پنجاه  خلاصه حکم شماره 
تسهیلات گیرنده به اطلاعات تسهیلات خود ؛

دستگاه متولی: بانک مرکزی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

تدوین دستورالعمل نحوه ثبت الکترونیکی قراردادهای تسهیلات 1
1403100سالانهدرصدبانکی

100 --سالانهتعدادایجاد سامانه الکترونیکی قراردادهای تسهیلات بانکی2
--سالانهدرصدثبت الکترونیکی قراردادهای تسهیلات بانک ها3

100میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
100درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و هفت

3درصد اجرای حکم پنجاه و هفت از قانون بهبود با احتساب وزن )0.01+0.02(

دستورالعمل نحوه ثبت الکترونیکی قراردادهای تسهیلات بانکی طی بخشنامه شماره 01/152954 مورخ 1401/6/19 تدوین 
و ابلاغ شده است. لذا امتیاز فرم کمی برابر 100 درصد منظور شده است.

لازم به ذکر است که درصد اجرای این حکم با حکم شماره 60 تجمیع شده است.

مستندات:

نامه شماره 04/34570 مورخ 1404/02/14 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران )اداره دعاوی حقوقی(.
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حکم شماره پنجاه و هشت

تبصره 1 ماده 31ـ در خصوص قراردادهای تسهیلاتی که قبل از لازم الاجراءشدن این قانون منعقد شده است، منوط براینکه 
بیش از سه سال از تسویه آنها نگذشته باشد، بانک ها و موسسات اعتباری مکلفند یک هفته پس از ثبت درخواست مشتری یا سایر 

متعهدین ذیربط در شعبه، یک نسخه از قرارداد و اطلاعات کامل تسهیلات مزبور از جمله جدول اقساط را به آنها ارائه نمایند.

خلاصه حکم شماره پنجاه و هشت: تحویل یک نسخه از قرارداد و اطلاعات کامل تسهیلات به مشتری در صورت درخواست؛

دستگاه متولی: بانک ها و موسسات اعتباری.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین 
اطلاع داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

درصد نسخ تحویل شده از قرارداد و اطلاعات کامل تسهیلات 1
45.90--سالانهتعدادبراساس درخواست مشتری

45.90میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
45.90میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی

45.90درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و هشت
0.459درصد اجرای حکم پنجاه و هشت از قانون بهبود با احتساب وزن )0.01(

بدلیل عدم ارائه اطلاعات این حکم، مقدار بدست آمده از نظرسنجی خبرگان اقتصادی جایگذاری می شود.

مستندات:

نامه شماره 04/34570 مورخ 1404/02/14 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران )اداره دعاوی حقوقی(.
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حکم شماره پنجاه و نه

تبصره 2 ماده 31ـ تا زمان پیاده سازی سامانه الکترونیکی قراردادهای تسهیلات که حداکثر یکسال پس از لازم الاجراءشدن 
این قانون است، بانک ها و موسسات اعتباری مکلفند ظرف یکماه پس از انعقاد قرارداد، ترتیبی اتخاذ نمایند که مشتریان اعم از 
تسهیلات گیرنده، ضامنان و راهنان با ورود به صفحه شخصی خود در درگاه بانک، امکان دسترسی به تصویری از نسخه کاغذی 
قرارداد تسهیلاتی خود را داشته باشند یا در صورت درخواست، این قراردادها به صورت کاغذی به تسهیلات گیرندگان تسلیم و 

رسید تحویل تصویر قرارداد به مشتری، در پرونده شعبه نگهداری شود.

خلاصه حکم شماره پنجاه و نه: تحویل نسخه ای از قرارداد تسهیلات به مشتری در صورت درخواست )به صورت نسخه کاغذی 
یا از طریق سامانه الکترونیکی(؛

دستگاه متولی: بانک ها و موسسات اعتباری.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

درصد نسخ تحویل شده یا دسترسی به قرارداد و اطلاعات 1
---سالانهتعدادکامل تسهیلات در سامانه براساس درخواست مشتری

45.90میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
45.90میانگین امتیاز حاصل از فرم نظرسنجی
45.90درصد نهایی اجرای حکم پنجاه و نه

0.459درصد اجرای حکم پنجاه و نه از قانون بهبود با احتساب وزن )0.01(

همانند حکم قبل، بدلیل عدم ارائه اطلاعات این حکم، مقدار بدست آمده از نظرسنجی خبرگان اقتصادی جایگذاری می شود.

مستندات:

نامه شماره 04/34570 مورخ 1404/02/14 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران )اداره دعاوی حقوقی(.
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حکم شماره شصت

تبصره 3 ماده 31ـ بانک مرکزی موظف است ضوابط انضباطی لازم برای بانک ها و موسسات اعتباری در راستای اجرای این ماده 
را در دستورالعمل مذکور در صدر این ماده پیش بینی کند. در هر حال محاسبات این سامانه الکترونیکی مبنای امور مربوط نظیر 
صدور اجراییه، دادخواست مطالبه وجه، تهاتر، تسویه حساب و امهال قرارداد از سوی بانک است و کلیه مراجع قانونی موظفند 

صرفاًً این اطلاعات را ملاک و مبنای اقدام قرار دهند. حکم این تبصره مانع از اختیارات مقام قضایی نیست.

خلاصه حکم شماره شصت: پیش بینی ضوابط انضباطی لازم برای بانک ها و موسسات اعتباری در صدر ماده 31؛

دستگاه متولی: بانک مرکزی.

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش

دوره 
تناوب

آخرین اطلاع 
داده

مقدار/ 
عملکرد

امتیاز از 
100

1
درصد امور بانکی از جمله صدور اجراییه، دادخواست 

مطالبه وجه، تهاتر، تسویه حساب و امهال قرارداد از سوی 
بانک براساس محاسبات سامانه الکترونیکی انجام شده

---سالانهتعداد

-میانگین امتیاز حاصل از فرم کمی
-درصد نهایی اجرای حکم شصت

-درصد اجرای حکم شصت از قانون بهبود با احتساب وزن )0.01(

بدلیل اینکه هنوز سامانه راه اندازی نشده ودادهای موجود نیست، وزن اجرای این حکم به حکم 57 تعلق گرفت.

مستندات:

 نامه شماره 04/34570 مورخ 1404/02/14 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران )اداره دعاوی حقوقی(.
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فصل سوم
اقتصادی در زمینه میزان  از خبرگان و فعالان  گزارش نظرسنجی 

اجرا و تحقق برخی احکام قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار
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مقدمه

پرسشنامه نظرسنجی با هدف سنجش ادراک صاحب نظران در زمینه میزان تحقق و اثربخشی اجرای احکام قانون طراحی 
گردیده است. در بخش اول پرسشنامه، اطلاعات تکمیل‌ کننده پرسشنامه به منظور انجام تحلیل های توصیفی مورد پرسش 
قرار گرفته است. در بخش دوم پرسشنامه، نظر فعالان اقتصادی در مورد هریک از 32 پرسش مطرح شده، از طریق پاسخ 
عددی دهگانه دریافت گردیده و در بخش سوم پرسشنامه، نظرهای فعالان اقتصادی در خصوص نیاز به بازنگری مواد قانون 
اتاق  سه  این که  به  توجه  با  است.  گرفته  قرار  پرسش  مورد  تشریحی  به صورت  زمینه  این  در  آنان  اصلاحی  پیشنهادهای  و 
اصناف، بازرگانی و تعاون به عنوان بخش خصوصی متولیان بعضی از احکام قانون بوده و در شیوه سنجش آن احکام، به روش 
نظرسنجی اشاره شده، بنابراین فرم های نظرسنجی)پرسشنامه و راهنمای تکمیل، پیوست گزارش است( مذکور جهت تکمیل 
اطلاعات توسط خبرگان حوزه کسب و کار به سه اتاق‌ فوق الذکر ارسال گردید که نهایتاًً پس از پالایش تعداد 79 پرسشنامه با 

جزئیات زیر مورد قبول واقع شد.

• از تعداد 79 خبره اقتصادی، 12 نفر زن و 67 نفر مرد هستند.	

• تعداد 9 نفر از خبرگان دارای مدرک کاردانی و کمتر، 28 نفر مدرک کارشناسی، 29 نفر مدرک کارشناسی ارشد و 13 	
نفر دارای مدرک دکتری هستند.

• تعداد 65 نفر از خبرگان با عنوان شخصیت حقوقی و 14 نفر به عنوان شخص حقیقی، پرسشنامه را تکمیل کردند.	

• از 79 خبره اقتصادی، 54 نفر در گروه علوم انسانی، 12 نفر در گروه مهندسی و 13 نفر دیگر در سایر رشته‌ها، تحصیل 	
کرده‌اند.

• تعداد 53 نفر از خبرگان در بخش خدمات، 20 نفر ازخبرگان در بخش صنعت و 6 نفر ازخبرگان نیز در بخش کشاورزی 	
اشتغال به کار ویا دارای سوابق تجربی بوده‌اند.

• از 79 پاسخگو، تعداد 5 خبره از اتاق اصناف، 36 خبره از اتاق بازرگانی و 38 خبره از اتاق تعاون در این نظرسنجی 	
شرکت کرده‌اند.
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الف: نتایج بخش پرسش های نظرسنجی شامل 32 پرسش دارای مقیاس عددی

جدول 4- نظر خبرگان در مورد میزان اجرا و تحقق احکام قانون به تفکیک بخش های عمده اقتصادی از 100 امتیاز

کلسؤال) حکم(ردیف
بخش

کشاورزیخدماتصنعت

51.7966.0046.1553.33ایجاد مركز ملی مطالعات راهبردی كشاورزی و آب در اتاق ایران1

2
درخواست و بررسی نظر كتبی اتاق ها و تشکل ها توسط دولت پیش از تصمیم گیری های مرتبط با محیط 

کسب  و کار
54.1862.5053.2135.00

53.0463.0051.5133.33استعلام نظر تشکل های اقتصادی توسط دستگاه های اجرایی هنگام تدوین مقررات و ...3

64.5670.5062.6461.67 عملکرد اتاق ها در زمینه تهیه فهرست تشکل های اقتصادی فعال در کشور و ...4

5
عملکرد اتاق ها در زمینه حذف تشکل های موازی، ادغام و یکپارچه سازی و انسجام در فعالیت های موازی 

تشکل ها
50.2657.3748.3045.00

42.3144.5041.5441.67مدنظر قرار دادن نظرات اصناف و تشکل های جدید اقتصادی سراسری توسط مسئولان6

45.0647.3744.6241.67تهیه و انتشار آمار و اطلاعات موردنیاز فعالان اقتصادی و سرمایه گذاران در کشور7

50.2554.0047.1765.00مراجعه نمایندگان دستگاه های اجرایی مختلف به واحدهای تولیدی کشورساماندهی وکاهش یافته است.8

58.6169.5055.2851.67ساماندهی صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی در دستگاه های اجرایی در قالب پنجره واحد9

42.7346.3242.3135.00ایجاد تمامی مراحل فرایند تجارت خارجی کشور با ایجاد و استقرار سامانه های الکترونیکی به صورت مجازی10

38.0843.3336.6732.50قرار دادن ظرفیت های روابط خارجی در اختیار فعالان اقتصادی11

30.6630.5032.8013.33تسهیل تردد سرمایه گذاران خارجی و شركای تجاری به ایران12

59.2356.5060.7755.00تاثیر شورای گفتگو در تبادل نظر دولت و بخش های خصوصی و تعاونی13

60.1354.5063.4650.00عملکرد مطلوب شورای گفتگو در بررسی و رفع موانع کسب و کار و اتخاذ تصمیم مؤثر و ...14

61.4155.0065.1950.00توجه و استماع نظرات و پیشنهادهای نمایندگان اصناف یا تشکل ها توسط شورای گفتگو15

57.0551.0060.9643.33اقدامات مؤثر شورای گفتگو برای ارتقای فرهنگ اقتصادی، اخلاق کسب  و کار و ...16

50.1349.0051.3743.33اقدامات مؤثر شورای گفتگو در زمینه حذف یا تعمیم امتیازات موجود در قوانین و مقررات و... 17

43.2937.0047.0033.33اقدامات مؤثر شورای گفتگو در شناسایی واحدهای مشمول پرداخت مالیات18

54.6249.5058.6536.67نقش موثر شوراهای استانی گفتگوی دولت و بخش خصوصی در بهبود فضای کسب و کار19

20
سؤالات  استانی  واحدهای  و  کار  و  کسب  محیط  با  مرتبط  اجرایی  دستگاه های  پاسخگویی  و  بررسی 

نمایندگان تشکل ها و ...
46.7951.5045.9638.33

39.6242.5040.1925.00تعیین مکان هایی برای فروشندگان کم سرمایه و تولیدكنندگان كوچک و متوسط توسط شهرداری ها21

41.4349.5038.8236.67ایجاد پایگاه جامع معاملات بخش عمومی22

37.7941.0537.1233.33در اولویت قرار دادن انجام معاملات وانتخاب طرف قرارداد در شرایط برابر، توسط دستگاه های اجرایی23

41.5644.7440.7738.33استفاده از فرم های یکنواخت توسط دستگاه های اجرایی در انعقاد قراردادها24

41.4349.4738.8538.33اطلاع رسانی هرگونه تغییرات در سیاست ها و ... توسط دستگاه های اجرایی قبل از اجرا25

21.9233.5018.0816.67پرداخت خسارت به واحدهای تولیدی ناشی از قطع برق یا گاز یا خدمات مخابرات26

32.6039.0030.2031.67عدم استفاده اشخاص حقوقی از امتیازات و منافع تخصیص یافته به بخش خصوصی و تعاونی...27

39.6137.8940.1940.00عدم مداخله و نفوذ دستگاه های اجرایی در مدیریت شرکت های خصوصی، تعاونی و عمومی28

55.8456.0055.8855.00انجام اقدامات قانونی برای رسیدگی به اعتراض مؤدیان مالیاتی و پرداخت کنندگان حق بیمه تأمین اجتماعی29

48.5942.5051.5443.33ایجاد شعب دادگاه های تجاری30

31
ثبت آیین نامه، دستورالعمل یا بخشنامه یا مقرره دستگاه در پایگاه اطلاعات قوانین و مقررات مرتبط با محیط 

کسب وکار برای اطلاع عموم
43.7238.5045.9641.67

45.9048.5045.9636.67تحویل نسخه ای از قرارداد تسهیلات به مشتری در صورت درخواست32

47.1449.4847.0040.55میانگین کل) احکام(
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این  در  شرکت کننده  کار  و  کسب  حوزه  خبرگان  و  اقتصادی  فعالان  است  مشخص  نیز  جدول  این  اطلاعات  از  که  همان گونه 
نظرسنجی، میزان اجرا و تحقق اهداف منبعث از احکام قانون را معادل 47.14 درصد اعلام کرده اند که در این میان فعالان 
اقتصادی و خبرگان در بخش صنعت با 49.48 درصد و خبرگان بخش کشاورزی با 40.55 درصد به ترتیب بیشترین و کمترین 
میزان تحقق احکام را اعلام داشته اند. همچنین از نظر خبرگان حوزه کسب و کار حکم »پرداخت خسارت به واحدهای تولیدی 
ناشی از قطع برق یا گاز یا خدمات مخابرات« با مقدار 21.92 درصد کمترین میزان تحقق و حکم »عملکرد اتاق ها در زمینه تهیه 
فهرست تشکل های اقتصادی فعال در کشور و ...« با مقدار 64.6 درصد بیشترین میزان تحقق احکام را به خود اختصاص داده 

است.

جدول 5- نظر خبرگان در مورد میزان اجرا و تحقق احکام قانون به تفکیک خبرگان سه اتاق بازرگانی، اصناف و تعاون از 
100 امتیاز

کلسؤال )حکم(ردیف
اتاق

تعاوناصنافبازرگانی

51.7946.0041.0863.61ایجاد مركز ملی مطالعات راهبردی كشاورزی و آب در اتاق ایران1

درخواست و بررسی نظر كتبی اتاق ها و تشکل ها توسط دولت پیش از تصمیم گیری های 2
54.1890.0045.2658.61مرتبط با محیط کسب  و کار

53.0474.0047.1156.39استعلام نظر تشکل های اقتصادی توسط دستگاه های اجرایی هنگام تدوین مقررات و ...3
64.5676.0057.1170.83عملکرد اتاق ها در زمینه تهیه فهرست تشکل های اقتصادی فعال در کشور و ...4

عملکرد اتاق ها در زمینه حذف تشکل های موازی، ادغام و یکپارچه سازی و انسجام در 5
50.2682.0037.3759.71فعالیت های موازی تشکل ها

42.3168.0034.3246.94مدنظر قرار دادن نظرات اصناف و تشکل های جدید اقتصادی سراسری توسط مسئولان6
45.0652.0040.5448.86تهیه و انتشار آمار و اطلاعات موردنیاز فعالان اقتصادی و سرمایه گذاران در کشور7

مراجعه نمایندگان دستگاه های اجرایی مختلف به واحدهای تولیدی کشورساماندهی 8
50.2546.0056.3244.44وکاهش یافته است.

58.6166.0058.1658.06ساماندهی صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی در دستگاه های اجرایی در قالب پنجره واحد9

ایجاد تمامی مراحل فرایند تجارت خارجی کشور با ایجاد و استقرار سامانه های الکترونیکی 10
42.7337.5043.1642.86به صورت مجازی

38.0834.0038.0038.79قرار دادن ظرفیت های روابط خارجی در اختیار فعالان اقتصادی11
30.6648.0026.5732.22تسهیل تردد سرمایه گذاران خارجی و شركای تجاری به ایران12
59.2364.0058.1159.72تاثیر شورای گفتگو در تبادل نظر دولت و بخش های خصوصی و تعاونی13
60.1362.0058.6561.39عملکرد مطلوب شورای گفتگو در بررسی و رفع موانع کسب و کار و اتخاذ تصمیم مؤثر و ...14
61.4170.0054.3267.50توجه و استماع نظرات و پیشنهادهای نمایندگان اصناف یا تشکل ها توسط شورای گفتگو15
57.0576.0054.8656.67اقدامات مؤثر شورای گفتگو برای ارتقای فرهنگ اقتصادی، اخلاق کسب  و کار و ...16
50.1364.0048.0650.28اقدامات مؤثر شورای گفتگو در زمینه حذف یا تعمیم امتیازات موجود در قوانین و مقررات و ...17
43.2958.0041.4343.06اقدامات مؤثر شورای گفتگو در شناسایی واحدهای مشمول پرداخت مالیات18
54.6280.0048.3857.50نقش موثر شوراهای استانی گفتگوی دولت و بخش خصوصی در بهبود فضای کسب و کار19

بررسی و پاسخگویی دستگاه های اجرایی مرتبط با محیط کسب و کار و واحدهای استانی 20
46.7960.0045.6846.11سؤالات نمایندگان تشکل ها و ...

تعیین مکان هایی برای فروشندگان کم سرمایه و تولیدكنندگان كوچک و متوسط توسط 21
39.6248.0035.4142.78شهرداری ها

41.4372.0036.3942.22ایجاد پایگاه جامع معاملات بخش عمومی22
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کلسؤال )حکم(ردیف
اتاق

تعاوناصنافبازرگانی

در اولویت قرار دادن انجام معاملات وانتخاب طرف قرارداد در شرایط برابر، توسط دستگاه های 23
37.7972.5029.7342.22اجرایی

41.5636.0039.4644.57استفاده از فرم های یکنواخت توسط دستگاه های اجرایی در انعقاد قراردادها24
41.4366.0040.2739.14اطلاع رسانی هرگونه تغییرات در سیاست ها و ... توسط دستگاه های اجرایی قبل از اجرا25
21.9238.0018.1123.61پرداخت خسارت به واحدهای تولیدی ناشی از قطع برق یا گاز یا خدمات مخابرات26
32.6040.0030.2833.89عدم استفاده اشخاص حقوقی از امتیازات و منافع تخصیص یافته به بخش خصوصی و تعاونی...27

عدم مداخله و نفوذ دستگاه های اجرایی در مدیریت شرکت های خصوصی، تعاونی و 28
39.6170.0038.1136.86عمومی

انجام اقدامات قانونی برای رسیدگی به اعتراض مؤدیان مالیاتی و پرداخت کنندگان حق بیمه تأمین 29
55.8444.0052.5060.83اجتماعی

48.5960.0047.5748.06ایجاد شعب دادگاه های تجاری30

ثبت آیین نامه، دستورالعمل یا بخشنامه یا مقرره دستگاه در پایگاه اطلاعات قوانین و مقررات 31
43.7270.0037.8446.11مرتبط با محیط کسب وکار برای اطلاع عموم

45.9056.0041.8948.61تحویل نسخه ای از قرارداد تسهیلات به مشتری در صورت درخواست32
47.1449.1860.1743.49میانگین کل احکام

همان گونه که از اطلاعات این جدول نیز مشخص است درحالی که به طور کلی فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار شرکت 
کننده در این نظرسنجی، میزان اجرا و تحقق اهداف احکام قانون را معادل 47.14 درصد اعلام کرده اند؛ اما در این میان، فعالان 
اقتصادی و خبرگان در اتاق اصناف با 60.17 درصد و خبرگان در اتاق اصناف با 43.49 درصد به ترتیب بیشترین و کمترین میزان 

تحقق احکام را اعلام داشته اند.

جدول 6- نظر خبرگان در مورد میزان اجرا و تحقق احکام قانون به تفکیک اشخاص حقیقی/ حقوقی و جنس از 100 امتیاز

کلسؤال) حکم(ردیف
جنسشخص

زنمردحقوقیحقیقی

51.7940.0054.3851.5253.33ایجاد مركز ملی مطالعات راهبردی كشاورزی و آب در اتاق ایران1

درخواست و بررسی نظر كتبی اتاق ها و تشکل ها توسط دولت پیش از تصمیم گیری های مرتبط 2
54.1850.7154.9254.1854.17با محیط کسب  و کار

53.0444.2954.9252.6955.00استعلام نظر تشکل های اقتصادی توسط دستگاه های اجرایی هنگام تدوین مقررات و ...3

64.5664.2964.6263.8868.33عملکرد اتاق ها در زمینه تهیه فهرست تشکل های اقتصادی فعال در کشور و ...4

عملکرد اتاق ها در زمینه حذف تشکل های موازی، ادغام و یکپارچه سازی و انسجام در فعالیت های 5
50.2662.8647.5050.4549.17موازی تشکل ها

42.3150.0040.6342.7340.00مدنظر قرار دادن نظرات اصناف و تشکل های جدید اقتصادی سراسری توسط مسئولان6

45.0644.2945.2445.2344.17تهیه و انتشار آمار و اطلاعات موردنیاز فعالان اقتصادی و سرمایه گذاران در کشور7

تولیدی کشورساماندهی وکاهش 8 به واحدهای  مراجعه نمایندگان دستگاه های اجرایی مختلف 
50.2552.1449.8549.8552.50یافته است.

58.6170.7156.0057.9162.50ساماندهی صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی در دستگاه های اجرایی در قالب پنجره واحد9

الکترونیکی 10 سامانه های  استقرار  و  ایجاد  با  کشور  خارجی  تجارت  فرایند  مراحل  تمامی  ایجاد 
42.7343.8542.5044.1535.00به صورت مجازی

38.0840.0037.6736.8944.17قرار دادن ظرفیت های روابط خارجی در اختیار فعالان اقتصادی11
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کلسؤال) حکم(ردیف
جنسشخص

زنمردحقوقیحقیقی

30.6637.6929.2131.4126.67تسهیل تردد سرمایه گذاران خارجی و شركای تجاری به ایران12

59.2365.3858.0059.5557.50تاثیر شورای گفتگو در تبادل نظر دولت و بخش های خصوصی و تعاونی13

60.1369.2358.3159.7062.50عملکرد مطلوب شورای گفتگو در بررسی و رفع موانع کسب و کار و اتخاذ تصمیم مؤثر و ...14

61.4176.1558.4661.6760.00توجه و استماع نظرات و پیشنهادهای نمایندگان اصناف یا تشکل ها توسط شورای گفتگو15

57.0569.2354.6257.7353.33اقدامات مؤثر شورای گفتگو برای ارتقای فرهنگ اقتصادی، اخلاق کسب  و کار و ...16

50.1364.6247.1949.8551.67اقدامات مؤثر شورای گفتگو در زمینه حذف یا تعمیم امتیازات موجود در قوانین و مقررات و ...17

43.2957.6940.3241.5652.50اقدامات مؤثر شورای گفتگو در شناسایی واحدهای مشمول پرداخت مالیات18

54.6263.0852.9254.7054.17نقش موثر شوراهای استانی گفتگوی دولت و بخش خصوصی در بهبود فضای کسب و کار19

استانی 20 واحدهای  و  کار  و  کسب  محیط  با  مرتبط  اجرایی  دستگاه های  پاسخگویی  و  بررسی 
46.7959.2344.3145.6153.33سؤالات نمایندگان تشکل ها و ...

توسط 21 متوسط  و  كوچک  تولیدكنندگان  و  کم سرمایه  فروشندگان  برای  مکان هایی  تعیین 
39.6247.6938.0039.0942.50شهرداری ها

41.4345.3840.6341.0843.33ایجاد پایگاه جامع معاملات بخش عمومی22

در اولویت قرار دادن انجام معاملات وانتخاب طرف قرارداد در شرایط برابر، توسط دستگاه های 23
37.7947.6935.7837.3840.00اجرایی

41.5642.3141.4141.5441.67استفاده از فرم های یکنواخت توسط دستگاه های اجرایی در انعقاد قراردادها24

41.4343.8540.9439.6950.83اطلاع رسانی هرگونه تغییرات در سیاست ها و ... توسط دستگاه های اجرایی قبل از اجرا25

21.9228.4620.6220.0032.50پرداخت خسارت به واحدهای تولیدی ناشی از قطع برق یا گاز یا خدمات مخابرات26

32.6039.2331.2532.3134.17عدم استفاده اشخاص حقوقی از امتیازات و منافع تخصیص یافته به بخش خصوصی و تعاونی...27

39.6145.3838.4438.6245.00عدم مداخله و نفوذ دستگاه های اجرایی در مدیریت شرکت های خصوصی، تعاونی و عمومی28

انجام اقدامات قانونی برای رسیدگی به اعتراض مؤدیان مالیاتی و پرداخت کنندگان حق بیمه تأمین 29
55.8465.3853.9153.0870.83اجتماعی

48.5965.3845.2346.0662.50ایجاد شعب دادگاه های تجاری30

ثبت آیین نامه، دستورالعمل یا بخشنامه یا مقرره دستگاه در پایگاه اطلاعات قوانین و مقررات مرتبط 31
43.7254.6241.5440.1563.33با محیط کسب وکار برای اطلاع عموم

45.9056.9243.6942.2765.83تحویل نسخه ای از قرارداد تسهیلات به مشتری در صورت درخواست32

47.1453.2248.5046.5050.70میانگین کل احکام

همان گونه که از اطلاعات این جدول نیز مشخص است در حالی که به طور کلی فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار 
شرکت کننده در این نظرسنجی، میزان اجرا و تحقق احکام  قانون را معادل 47.14 درصد اعلام کرده اند؛ اما در این میان، 
فعالان اقتصادی و خبرگان با شخصیت حقوقی )53.22(، میزان تحقق احکام را بیشتر از اشخاص حقیقی )48.50( ارزیابی 

کرده اند. همچنین زنان با امتیاز 50.70، میزان تحقق احکام را بیشتر از مردان )46.50( اعلام داشته اند.



مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی و پایش اصل 44 94

جدول 7- نظر خبرگان در مورد میزان اجرا و تحقق احکام قانون به تفکیک مدرک و گروه تحصیلی از 100 امتیاز

کلکلسؤال) حکم(سؤال) حکم(ردیفردیف
گروه تحصیلیگروه تحصیلیمدرک تحصیلیمدرک تحصیلی

کارشناسی کارشناسی دکتریدکتری
کاردانی و کاردانی و کارشناسیکارشناسیارشدارشد

کمترکمتر
علوم علوم 
سایر سایر مهندسیمهندسیانسانیانسانی

رشته هارشته ها

ایجاد مركز ملی مطالعات راهبردی كشاورزی ایجاد مركز ملی مطالعات راهبردی كشاورزی 11
51.7951.7971.8271.8242.0042.0060.0060.0031.2531.2551.3551.3564.1764.1728.3328.33و آب در اتاق ایرانو آب در اتاق ایران

22

درخواست و بررسی نظر كتبی اتاق ها درخواست و بررسی نظر كتبی اتاق ها 
و تشکل ها توسط دولت پیش از و تشکل ها توسط دولت پیش از 

تصمیم گیری های مرتبط با محیط کسب  تصمیم گیری های مرتبط با محیط کسب  
و کارو کار

54.1854.1855.8355.8353.6753.6758.2858.2838.7538.7552.0852.0868.3368.3325.0025.00

33
استعلام نظر تشکل های اقتصادی توسط استعلام نظر تشکل های اقتصادی توسط 

دستگاه های اجرایی هنگام تدوین مقررات دستگاه های اجرایی هنگام تدوین مقررات 
و ...و ...

53.0453.0462.5062.5047.6747.6756.2156.2147.5047.5049.8149.8162.5062.5051.6751.67

عملکرد اتاق ها در زمینه تهیه فهرست عملکرد اتاق ها در زمینه تهیه فهرست 44
64.5664.5670.0070.0066.0066.0065.8665.8646.2546.2563.2163.2170.0070.0061.6761.67تشکل های اقتصادی فعال در کشور و ...تشکل های اقتصادی فعال در کشور و ...

55
عملکرد اتاق ها در زمینه حذف تشکل های عملکرد اتاق ها در زمینه حذف تشکل های 

موازی، ادغام و یکپارچه سازی و انسجام در موازی، ادغام و یکپارچه سازی و انسجام در 
فعالیت های موازی تشکل هافعالیت های موازی تشکل ها

50.2650.2643.6443.6456.6756.6750.0050.0036.2536.2549.8149.8155.0055.0031.6731.67

مدنظر قرار دادن نظرات اصناف و تشکل های مدنظر قرار دادن نظرات اصناف و تشکل های 66
42.3142.3149.1749.1737.3337.3348.5748.5728.7528.7540.5840.5852.5052.5033.3333.33جدید اقتصادی سراسری توسط مسئولانجدید اقتصادی سراسری توسط مسئولان

تهیه و انتشار آمار و اطلاعات موردنیاز فعالان تهیه و انتشار آمار و اطلاعات موردنیاز فعالان 77
45.0645.0652.5052.5045.6745.6746.0746.0725.7125.7143.2743.2758.1858.1845.0045.00اقتصادی و سرمایه گذاران در کشوراقتصادی و سرمایه گذاران در کشور

88
مراجعه نمایندگان دستگاه های اجرایی مراجعه نمایندگان دستگاه های اجرایی 

مختلف به واحدهای تولیدی کشورساماندهی مختلف به واحدهای تولیدی کشورساماندهی 
وکاهش یافته است.وکاهش یافته است.

50.2550.2547.5047.5047.6747.6758.6258.6233.7533.7546.6046.6055.0055.0075.0075.00

ساماندهی صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی ساماندهی صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی 99
58.6158.6160.8360.8362.0062.0057.5957.5946.2546.2560.1960.1962.5062.5053.3353.33در دستگاه های اجرایی در قالب پنجره واحددر دستگاه های اجرایی در قالب پنجره واحد

1010
ایجاد تمامی مراحل فرایند تجارت خارجی ایجاد تمامی مراحل فرایند تجارت خارجی 

کشور با ایجاد و استقرار سامانه های کشور با ایجاد و استقرار سامانه های 
الکترونیکی به صورت مجازیالکترونیکی به صورت مجازی

42.7342.7346.6746.6736.3336.3356.6756.6713.7513.7541.8941.8951.8251.8248.3348.33

قرار دادن ظرفیت های روابط خارجی در قرار دادن ظرفیت های روابط خارجی در 1111
38.0838.0839.1739.1736.3036.3045.9345.9312.8612.8640.0040.0045.4545.4526.6726.67اختیار فعالان اقتصادیاختیار فعالان اقتصادی

تسهیل تردد سرمایه گذاران خارجی و شركای تسهیل تردد سرمایه گذاران خارجی و شركای 1212
30.6630.6638.3338.3330.0030.0032.5932.5915.0015.0028.8028.8038.3338.3326.6726.67تجاری به ایرانتجاری به ایران

تاثیر شورای گفتگو در تبادل نظر دولت و تاثیر شورای گفتگو در تبادل نظر دولت و 1313
59.2359.2376.6776.6751.3851.3864.4864.4842.5042.5060.7760.7768.3368.3353.3353.33بخش های خصوصی و تعاونیبخش های خصوصی و تعاونی

1414
عملکرد مطلوب شورای گفتگو در بررسی و عملکرد مطلوب شورای گفتگو در بررسی و 
رفع موانع کسب و کار و اتخاذ تصمیم مؤثر رفع موانع کسب و کار و اتخاذ تصمیم مؤثر 

و ...و ...
60.1360.1379.1779.1753.1053.1065.5265.5237.5037.5062.5062.5065.8365.8356.6756.67

1515
توجه و استماع توجه و استماع نظرات و پیشنهادهای نظرات و پیشنهادهای 

نمایندگان اصناف یا تشکل ها توسط نمایندگان اصناف یا تشکل ها توسط شورای شورای 
گفتگوگفتگو

61.4161.4176.6776.6753.7953.7968.2868.2841.2541.2562.3162.3176.6776.6756.6756.67

اقدامات مؤثر شورای گفتگو برای ارتقای اقدامات مؤثر شورای گفتگو برای ارتقای 1616
57.0557.0574.1774.1748.9748.9761.7261.7243.7543.7558.4658.4667.5067.5056.6756.67فرهنگ اقتصادی، اخلاق کسب  و کار و ...فرهنگ اقتصادی، اخلاق کسب  و کار و ...

1717
اقدامات مؤثر شورای گفتگو در زمینه حذف اقدامات مؤثر شورای گفتگو در زمینه حذف 

یا تعمیم امتیازات موجود در قوانین و مقررات یا تعمیم امتیازات موجود در قوانین و مقررات 
و ...و ...

50.1350.1367.5067.5040.7140.7157.9357.9328.7528.7547.8447.8456.6756.6755.0055.00
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کلکلسؤال) حکم(سؤال) حکم(ردیفردیف
گروه تحصیلیگروه تحصیلیمدرک تحصیلیمدرک تحصیلی

کارشناسی کارشناسی دکتریدکتری
کاردانی و کاردانی و کارشناسیکارشناسیارشدارشد

کمترکمتر
علوم علوم 
سایر سایر مهندسیمهندسیانسانیانسانی

رشته هارشته ها

اقدامات مؤثر شورای گفتگو در شناسایی اقدامات مؤثر شورای گفتگو در شناسایی 1818
43.2943.2945.0045.0036.2136.2154.6454.6424.2924.2943.4043.4049.1749.1743.3343.33واحدهای مشمول پرداخت مالیاتواحدهای مشمول پرداخت مالیات

نقش موثر شوراهای استانی گفتگوی دولت و نقش موثر شوراهای استانی گفتگوی دولت و 1919
54.6254.6267.5067.5045.5245.5263.4563.4536.2536.2555.0055.0066.6766.6753.3353.33بخش خصوصی در بهبود فضای کسب و کاربخش خصوصی در بهبود فضای کسب و کار

2020
بررسی و پاسخگویی دستگاه های اجرایی بررسی و پاسخگویی دستگاه های اجرایی 

مرتبط با محیط کسب و کار و واحدهای مرتبط با محیط کسب و کار و واحدهای 
استانی سؤالات نمایندگان تشکل ها و ...استانی سؤالات نمایندگان تشکل ها و ...

46.7946.7949.1749.1736.5536.5559.6659.6633.7533.7549.4249.4255.0055.0038.3338.33

2121
تعیین مکان هایی برای فروشندگان تعیین مکان هایی برای فروشندگان 

کم سرمایه و تولیدكنندگان كوچک و متوسط کم سرمایه و تولیدكنندگان كوچک و متوسط 
توسط شهرداری هاتوسط شهرداری ها

39.6239.6245.8345.8332.7632.7646.5546.5530.0030.0039.4239.4255.0055.0033.3333.33

41.4341.4348.3348.3337.9337.9343.5743.5736.2536.2542.1642.1650.0050.0021.6721.67ایجاد پایگاه جامع معاملات بخش عمومیایجاد پایگاه جامع معاملات بخش عمومی2222

2323
در اولویت قرار دادن انجام معاملات وانتخاب در اولویت قرار دادن انجام معاملات وانتخاب 

طرف قرارداد در شرایط برابر، توسط طرف قرارداد در شرایط برابر، توسط 
دستگاه های اجراییدستگاه های اجرایی

37.7937.7937.5037.5032.4132.4144.8344.8331.4331.4336.4736.4752.5052.5030.0030.00

استفاده از استفاده از فرم های یکنواخت توسط فرم های یکنواخت توسط 2424
41.5641.5640.0040.0041.7241.7248.5748.5718.7518.7541.1841.1850.8350.8333.3333.33دستگاه های اجرایی در انعقاددستگاه های اجرایی در انعقاد قراردادها قراردادها

اطلاع رسانی هرگونه تغییرات در سیاست ها و اطلاع رسانی هرگونه تغییرات در سیاست ها و 2525
41.4341.4339.0939.0940.6940.6943.7943.7938.7538.7539.4239.4254.1754.1736.6736.67... توسط دستگاه های اجرایی قبل از اجرا... توسط دستگاه های اجرایی قبل از اجرا

پرداخت خسارت به واحدهای تولیدی ناشی پرداخت خسارت به واحدهای تولیدی ناشی 2626
21.9221.9215.8315.8315.8615.8631.7231.7217.5017.5018.0818.0828.3328.3340.0040.00از قطع برق یا گاز یا خدمات مخابراتاز قطع برق یا گاز یا خدمات مخابرات

2727
عدم استفاده اشخاص حقوقی از امتیازات عدم استفاده اشخاص حقوقی از امتیازات 

و منافع تخصیص یافته به بخش خصوصی و و منافع تخصیص یافته به بخش خصوصی و 
تعاونی...تعاونی...

32.6032.6022.5022.5027.9327.9345.0045.0021.2521.2533.5333.5333.3333.3348.3348.33

2828
عدم مداخله و نفوذ دستگاه های اجرایی عدم مداخله و نفوذ دستگاه های اجرایی 

در مدیریت شرکت های خصوصی، تعاونی در مدیریت شرکت های خصوصی، تعاونی 
و عمومیو عمومی

39.6139.6137.5037.5035.5235.5244.2944.2941.2541.2535.1935.1968.1868.1833.3333.33

2929
انجام اقدامات قانونی برای رسیدگی به اعتراض انجام اقدامات قانونی برای رسیدگی به اعتراض 

مؤدیان مالیاتی و پرداخت کنندگان حق بیمه مؤدیان مالیاتی و پرداخت کنندگان حق بیمه 
تأمین اجتماعیتأمین اجتماعی

55.8455.8460.0060.0052.1452.1464.1464.1432.5032.5051.7651.7669.1769.1763.3363.33

48.5948.5945.8345.8341.7241.7259.6659.6637.5037.5046.3546.3565.0065.0048.3348.33ایجاد شعب دادگاه های تجاریایجاد شعب دادگاه های تجاری3030

3131
ثبت آیین نامه، دستورالعمل یا بخشنامه یا مقرره ثبت آیین نامه، دستورالعمل یا بخشنامه یا مقرره 

دستگاه در پایگاه اطلاعات قوانین و مقررات دستگاه در پایگاه اطلاعات قوانین و مقررات 
مرتبط با محیط کسب وکار برای اطلاع عموممرتبط با محیط کسب وکار برای اطلاع عموم

43.7243.7243.3343.3338.9738.9749.6649.6640.0040.0044.2344.2347.5047.5036.6736.67

تحویل نسخه ای از قرارداد تسهیلات به مشتری تحویل نسخه ای از قرارداد تسهیلات به مشتری 3232
45.9045.9040.0040.0046.9046.9051.3851.3831.2531.2543.8543.8545.8345.8366.6766.67در صورت درخواستدر صورت درخواست

47.1451.6343.1753.3432.7846.3956.4244.11میانگین

همان گونه که از اطلاعات این جدول نیز مشخص است، فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار دارای مدرک تحصیلی 
کارشناسی )53.34( و دارندگان مدرک تحصیلی کاردانی و کمتر )32.78(، به ترتیب بیشترین و کمترین میزان تحقق احکام 
و دارندگان مدرک در سایر رشته های تحصیلی  بیشترین  برآن، دارندگان مدرک مهندسی )56.42(  ارزیابی کرده اند. علاوه  را 

)44.11(،کمترین میزان تحقق احکام را اعلام داشته اند.
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نمودار 1- میانگین نظرات خبرگان به هریک از سوالات نظرسنجی

٩٦ 

 

  
 ميانگين نظرات خبرگان به هريك از سوالات نظرسنجي -١نمودار 

  

  
  سال گذشته سه و مقايسه با  سه اتاق كينمرات نظر خبرگان به تفك ني انگيم -٢نمودار 
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نمودار 2- میانگین نمرات نظر خبرگان به تفکیک سه اتاق و مقایسه با سه سال گذشته

٩٦ 

 

  
 ميانگين نظرات خبرگان به هريك از سوالات نظرسنجي -١نمودار 

  

  
  سال گذشته سه و مقايسه با  سه اتاق كينمرات نظر خبرگان به تفك ني انگيم -٢نمودار 
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نمودار 3- میانگین نمرات نظر خبرگان به تفکیک رشته فعالیت و مقایسه با سه سال گذشته

٩٧ 

 

  
  سال گذشته سه و مقايسه با   تيرشته فعال كينمرات نظر خبرگان به تفك ني انگيم -٣نمودار 

  

ها  ها و تفاوتنكته: در هر سه نمودار فوق، دامنه تغييرات بين صفر تا صد است ولي براي براي بهتر ديده شدن اختلاف 

  است. بين هر گروه، مقياس نمودارها در محدوده مقادير درصدهاي موجود در نظر گرفته شده 
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صنعت خدمات كشاورزي

نکته: در هر سه نمودار فوق، دامنه تغییرات بین صفر تا صد است ولی برای برای بهتر دیده شدن اختلاف ها و تفاوت ها بین هر 
گروه، مقیاس نمودارها در محدوده مقادیر درصدهای موجود در نظر گرفته شده  است.
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ب: نتایــج بخــش پیشــنهاد اصلاح و بازنگــری و بیــان دیدگاه هــای کلــی شــامل 3 پرســش 
تشــریحی

در این بخش، 3 پرسش باز در زمینه نیاز به اصلاح، حذف و یا بازنگری در مواد قانون و پیشنهادهای اصلاحی آنان برای بهتر اجرا 
شدن قانون از فعالان اقتصادی به شرح زیر پرسیده شد:

	1 به نظر شما کدام‌ یک از مواد و یا تبصره‌های قانون بهبود مستمر محیط کسب‌ و کار، کارایی و اثربخشی لازم را ندارند و یا نیاز .
به اصلاح و بازنگری دارند؟

	2 به طور کلی نظر خود در رابطه با میزان اثربخشی قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در بهتر شدن فضای کسب و کار .
کشور را بیان فرمایید.

	3 پیشنهادهای خود برای اجرای هرچه بهتر قانون بهبود مستمر محیط کسب‌ و کار را بیان فرمایید..

در ادامه این بخش، نظرهای آن دسته از فعالان اقتصادی که به طور جامع تری به پرسش های فوق پاسخ داده بودند عیناًً آورده 
شده و سعی شده تا به سایر نظرها هم با رعایت عدم تکرار موضوع و موجز بودن گزارش پرداخته شود.

1- به نظر شما کدام یک از مواد و یا تبصره های قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، کارایی و اثربخشی لازم را ندارند 
و یا نیاز به اصلاح و بازنگری دارند؟

•   مواد 2 و 3: با وجود تأکید قانون بر شفافیت اطلاعات اقتصادی، فقدان سامانه‎های یکپارچه و جامع برای ارائه داده‌‌‌‌‌‌‎ها به 
بخش خصوصی یکی از نقاط ضعف اجرای قانون است که نیازمند بازنگری در ابزارها و سازوکارهای اجرایی می‌باشد. در انتهای 
ماده ۲ این قانون ذکر شده است که دولت هرگاه صلاح بداند، این موضوع را به تشکل‌ها ابلاغ کرده و برای تصمیم‌‎گیری با آن‌ها 
مشورت نماید؛ این بند دارای اشکالات جدی است و لازم است حذف گردد. ماده ۲ قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در 
در حال حاضر  این حال،  با  کند،  ایفا  کار  و  بهبود مستمر وضعیت محیط کسب  در  مؤثری  نقش  کامل، می‌تواند  اجرای  صورت 
مکانیزم الزام‌‎آور برای اجرای آن وجود ندارد و لازم است سازوکارهای تشویقی یا تنبیهی برای دستگاه‌های اجرایی تعریف شده و یک 
نهاد نظارتی مستقل جهت بررسی عملکرد ایجاد شود. طی ده سال گذشته، با وجود الزام دولت به دریافت نظر اتاق‌های بازرگانی 
و تشکل‌های اقتصادی در تدوین و اصلاح مقررات، مفاد مواد ۲ و ۳ به صورت موردی و بسیار محدود اجرایی شده است. یکی از 
دلایل اصلی این موضوع، فقدان ضمانت اجرایی است. در واقع، این قانون دارای تکالیف اجرایی است، اما ابزار تنبیهی یا ضمانت 
اجرایی در صورت استنکاف دستگاه‌ها تعریف نشده است. مشخص نیست که در صورت عدم اجرای قانون توسط دستگاه‌های 
اجرایی، چه جریمه‌‎ای برای آن‌ها در نظر گرفته می‌‎شود و همچنین اگر در هنگام تغییر ناگهانی قوانین و مقررات، از بخش خصوصی 
نظرخواهی نشود و بخش خصوصی متضرر گردد، کدام نهاد یا دستگاه مسئول جبران خسارت خواهد بود. این مسائل مهم تاکنون 

به‌‎طور جدی مورد بررسی قرار نگرفته‌‎اند.
•   تبصره ماده ۴: قانون درخصوص ارتقای جایگاه ایران در رتبه‌‎بندی‌های جهانی تاکنون به نظر می‌رسد اجرایی نشده است؛ 

در صورت اجرا، اثربخش و کارآمد خواهد بود و نیازمند بازنگری در سازمان و دستگاه‌های مجری است.
•   ماده 5: فهرست ملی تشکل‌های اقتصادی و جلوگیری از فعالیت‌های موازی. هنوز بسیاری از حوزه های اقتصادی از نبود 

تشکل‌های قوی رنج می‎برند یا تشکل‌های موازی بدون همکاری موثر وجود دارند. علاوه بر این سلیقه‎ای عمل‎کردن دستگاه‎ها در 
پذیرش یا رد تشکل‎های اقتصادی موجب شده است که برخی تشکل های موثر به حاشیه رانده شوند.

•   نمی‌شود.  اجرا  کامل  به‌‎صورت  سرمایه‌‎گذاران  و  اقتصادی  فعالان  نیاز  مورد  آماری  اطلاعات  به‌‎روزرسانی  زمینه  در   :۶ ماده 
همچنین، تعیین اقلام آماری مورد نیاز باید توسط مرکز پژوهش‌های اتاق ایران انجام شود، نه شورای گفت‌‌‎وگو، زیرا این موضوع 
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نیازمند تخصص و جنبه پژوهشی است و نه صرفاً یک فعالیت اجرایی.
•   ماده 8: با وجود تأکید قانون بر حذف مراجعات حضوری در فرآیندهای تجاری و موظف بودن وزارت صنعت، معدن و تجارت 

به الکترونیکی‌‎کردن این فرآیندها و دریافت اطلاعات از سایر وزارتخانه‌‎ها، در عمل بسیاری از بخش‌های دولتی هنوز نیازمند مراجعه 
حضوری هستند و سامانه‌‎های موازی  در دستگاه‌های مختلف وجود دارد. نبود اجرای یکپارچه این ماده و فقدان وحدت رویه در 
نهادهای اجرایی باعث شده است برخی سازمان‌ها به طور کامل دیجیتالی شوند، در حالی که برخی دیگر همچنان به روش‌های 
سنتی پایبندند. همچنین سامانه‌‎های مرتبط با ثبت سفارش، گمرک، وزارت اقتصاد، تأمین اجتماعی و دیگر نهادهای اجرایی از 
با بخش خصوصی،  ثبات عملیاتی برخوردار نبوده و تغییرات ناگهانی و غیرهماهنگ در آن‌ها، بدون مشورت و هماهنگی کافی 

اختلالات جدی در فرآیندهای تجاری، صادرات و واردات به وجود آورده است.
•   ماده ۹:که بر بهره‌‎مندی تولیدکنندگان و سرمایه‌‎گذاران داخلی از ظرفیت‌‎های وزارت امور خارجه تاکید دارد، به صورت کامل 

اجرایی نشده است.
•   ماده10: این ماده به تسهیل تجارت خارجی و رفع موانع صادرات و واردات پرداخته است، اما پیچیدگی قوانین گمرکی، تأثیر 

تحریم‌ها و ناهماهنگی بین مقررات دستگاه‌های مختلف، روند تجارت خارجی را دشوار ساخته‌اند. در بازنگری این ماده لازم است 
تأکید ویژه‌ای بر افزایش هماهنگی میان دستگاه‌های گمرکی، سازمان توسعه تجارت و دیگر نهادهای مرتبط صورت گیرد .

•   ماده 11: شوراهای گفت‌‎وگو گرچه نقش مهمی در حل مسائل اقتصادی دارند، اما مصوبات آن‌ها از ضمانت اجرایی کافی 
تعریف  برای مصوبات شورا  الزام‌‎آور  و  اجرایی مشخص  پیشنهاد می‌‎شود ضمانت‌‎های  اثربخشی،  افزایش  برای  نیستند.  برخوردار 

شود.
•   زمان تصویب،  تعاونی‌‎های ساختمانی در  نبود  به دلیل  اما  تعاونی‌‎ها تصویب شده،  از  با هدف حمایت  ماده  این  ماده ۱۸: 

انجمن‌‎های صنفی به‌‎صورت موازی آن را در اختیار گرفته‌‎اند. همچنین معاونت روابط کار وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی با صدور 
بازنگری و ابلاغ صریح این ماده برای  بنابراین،  نامه‌‎هایی، این ماده را ویژه انجمن‌‎ها دانسته و تعاونی‌‎ها را مستثنی کرده است. 

شمول تعاونی‌‎ها ضروری است.
•   ماده ۲۳ : درخصوص قراردادهای یکسان اجرایی نشده است، اگرچه تکلیف‌‎هایی در این زمینه ذکر شده، اما نیازمند تأکید 

و پیگیری جدی‌‎تری می‌‎باشد.
•   ماده24: در خصوص ماده ۲۴ که بر شفاف‌‎سازی سیاست‌ها و برنامه‌‎های اقتصادی و اطلاع‌‎رسانی آن‌ها از طریق رسانه‌‎های 

گروهی تأکید دارد، معمولًا این موضوع به طور کامل اجرا نمی‌‎شود.
•   در عمل صنایع  اما  گیرند،  قرار  انرژی  اولویت قطع خدمات  در  نباید  تولیدی  واحدهای  که  دارد  تاکید  ماده  این  ماده 25: 

کوچک و متوسط بیشترین آسیب را از قطع برق و گاز متحمل می‌‎شوند. همچنین در این ماده ذکر شده است که سازمان مدیریت و 
برنامه ریزی سالانه اعتبار لازم را برای قراردادهای بیمه‌ای، به ویژه در زمینه قطع برق و گاز واحدهای تولیدی جهت جبران خسارت 
پیش بینی با این حال، شرکت‌های خدمات‌‎رسان انگیزه و الزام لازم برای اجرای این بند و پیگیری آن ندارند. عدم اجرای هماهنگ 
این ماده و اتخاذ تصمیمات خلق‌‎الساعه در مدیریت انرژی باعث شده است که تولیدکنندگان در زمان بحران بدون حمایت مناسب 

باقی بمانند.
•   ماده 29: تشکیل دادگاه‌های تجاری هنوز اجرایی نشده و در متن قانون نیز الزامی برای آن تعیین نشده است.
•   ماده 30: علیرغم تدوین آئین‌نامه اجرایی، همچنان دستگاه‌ها از اجرای آن استنکاف می‌کنند و حتی تعریف سامانه 2430 

که تنها نوعی ابزار پسینی است، در صورت وجود خلا قانونی نظارت پیشینی، از کارایی لازم برخوردار نیست.
2- به طور کلی نظر خود در رابطه با میزان اثربحشی قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در بهتر شدن فضای کسب 

و کار کشور را بیان فرمایید.

•   قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار اگر درست اجرا شود یکی از اثربخش‌‎ترین قوانین برای بهبود کسب وکار است.حتی در 
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حال حاضر که برخی مواد آن اصلا اجرا نشده یا نمی شود باز هم این قانون اثربخش است به ویژه در مورد شورای گفتگو. در واقع 
نظر به اینکه شورای گفتگو، کارگروهی تحت عنوان کمیته کارشناسی تشکیل داده و نظرات اتاق‌ها را دریافت و در جلسه رسمی 
مطرح می‌نماید، تاکنون رضایت نسبی را ایجاد نموده است و با استمرار آن می‌‎توان حلال مشکلات موجود و احتمالی آینده باشد 

)هرچند که انتظار بیشتری از شورا می رود(.
•   قانون بهبود مستمر فضای کسب و کار یک قانون مترقی در این حوزه است که تا حدودی از جامعیت کافی نیز برخوردار است 

اما به دلیل فقدان پشتوانه و ضمانت اجرایی و نبود ابزار کنترلی برای اجرای قانون و ضعف دولت در نظارت بر دستگاه‌های مشمول 
قانون، اثرات اجرای دقیق آن به ندرت مشاهده می‌شود و در برخی موارد تفسیر به رای می‎گردد. نتایج حاصل از پایش قانون در 
سال 1401 توسط اتاق ایران نیز میزان اجرای احکام قانون را معادل 59/44 درصد به دست آورده است که در مقایسه با سال 
گذشته حاکی از کاهش بیش از 5 واحدی در اجرای قانون است. با تسهیل در ایجاد راهکارهای مناسب جهت به اجرا درآمدن مفاد 
قانون، نظارت بر حسن اجرای قانون و افزودن ضمانت اجرایی دولت در خصوص میزان خسارت برای فعالان اقتصادی در بخش 
خصوصی، این قانون اثربخش خواهد بود و موجبات رشد و ارتقای واحدهای تولیدی، ایجاد فضای مساعد کارآفرینی و اشتغال 

پایدار با عملکرد موثر بنگاه‌های تولیدی شکل خواهد گرفت.
•   قانون بهبود دارای از هم‌‎گسیختگی است. ارتباط موثر و معنادار بین برخی مواد پس از ایجاد ضمانت اجرائی لازم، می‌‎تواند 

به افزایش اثربخشی کمک کند.
•    بعضی موارد اجرایی این قانون در سطح استان قابل انجام نیستند و باید از طریق هیئت مقررات‌‎زدایی پیگیری شوند.
•   اگر زیرساخت‌هایی مانند تأمین پایدار آب، برق و انرژی فراهم باشد، فعال اقتصادی خود می‌تواند به بهبود فضای کسب وکار 

کمک کند.
•   با توجه به عدم اجرای درست بسیاری از مواد قانون مذکور می توان میزان اثربخشی این قانون را به طور نسبی حدود 30 تا 

50 درصد تخمین زد که این رقم کمتر از حد انتظار می باشد و با در نظر گرفتن تمهیدات لازم جهت اجرای کامل قانون این میزان 
به طور قطع افزایش خواهد یافت.

•   اثربخشی این قانون محدود بوده است، چرا که مشکلات اساسی تولید، توزیع و عرضه در کشور همچنان باقی است و اعضای 
تشکل‌ها با مسائل فراوانی مواجه‌‎اند که روزبه‌‎روز بر مشکلاتشان افزوده می‌‎شود.

•   یکی از مهمترین چالش‌های موجود، تغییرات ناگهانی و بدون اطلاع رسانی در سامانه‌‎های دیجیتال مرتبط با تجارت و اقتصاد 
کاهش  نیز  را  دیجیتال  اصلاحات  اعتبار  بلکه  می‌شود،  تجاری  فرایندهای  در  مشکلات  ایجاد  باعث  تنها  نه  بی‌‎ثباتی  این  است. 
می‌دهد. برای افزایش اثربخشی این قانون، نیاز به نظارت دقیق تر بر اجرای آن و جلوگیری از تصویب مقررات متناقض و خلق 

الساعه وجود دارد.
•   قانون بهبود تا اوایل سال 1400 در محیط کسب و کار مفید بوده اما در حال حاضر مفید نیست و نیازمند تغییرات بنیادی 

می‌‌باشد. 
•   به طور کلی، تمامی قوانین مصوب مجلس شورای اسلامی به دلیل منوط بودن به تدوین آیین‌‎نامه‌‎های اجرایی در ساختار 

دولت، اثربخشی و کارایی خود را از دست می‌دهند که این موضوع درباره قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار نیز صدق می‌کند.
•   این قانون در برخی حوزه‌‎ها، به ویژه در ارتقای گفت‌‎وگو بین دولت و بخش خصوصی و شناسایی مشکلات، اثرگذار بوده است. 
•   قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار که در سال 1390 به تصویب مجلس شورای اسلامی رسیده به طور کلی تاثیر مثبتی 

ضمانت  در  ضعف  جمله  از  مختلفی  دلایل  به  عمل،  در  آن  اثربخشی  میزان  اینحال  با  است.  داشته  کشور  کار  و  کسب  برفضای 
اجرا، اعمال سلیقه ای توسط نهادهای اجرایی، برقرار نبودن هماهنگی مورد انتظار بین نهادها، مقاومت در برابر تغییر، پیچیدگی 
وکار  کسب  محیط  واقعی  بهبود  بر  آن  تأثیر  نشود  رفع  موارد  این  که  زمانی  تا  است.  بوده  محدود  کافی  نظارت  نبود  و  بروکراسی 
محدود خواهد بود. پیشنهادات برای بهبود اثربخشی قانون عبارتند از: تقویت ضمانت اجرایی مصوبات شوراهای گفت‌وگو، افزایش 
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توسعه  ها،  استارتاپ  و  متوسط  و  کوچک  وکارهای  کسب  از  ویژه  حمایت  نهادها،  بین  هماهنگی  و  اقتصادی  اطلاعات  شفافیت 
زیرساخت‌های دیجیتال و ایجاد نظام پایش و ارزیابی، نظارت، سازگاری با شرایط اقتصادی، پاسخگویی به نیازهای کسب و کارها 
و کاهش فرآیندهای اداری زائد. هرچه میزان اثربخشی قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار بیشتر باشد و محیط کسب و کار 
شفاف تر و رقابتی تر شکل گیرد، در این صورت عاملی جهت افزایش سلامت اقتصادی کشور بوده و منجر به بهبود شاخص های 
اقتصادی می شود. همچنین این قانون هر چه اثربخش‎تر باشد باعث جذب سرمایه گذاری های داخلی و خارجی شده و در نهایت 

ایجاد اشتغال و رشد اقتصادی کشور را بوجود می‌آورد.
•   این قانون از معدود قوانین مؤثر در بهبود فضای کسب‌‎وکار بخش خصوصی محسوب می‌شود.
•   بهره‌‎گیری بیشتر از ظرفیت بخش خصوصی در تدوین بخشنامه‌‎ها و دستورالعمل‌ها، خروج دولت و نهادهای عمومی غیردولتی 

از جمله شهرداری‌ها از اقتصاد و بنگاه‌‎داری و تمرکز آنها صرفاً بر نظارت بر بخش تعاون و خصوصی، حذف یا ادغام دستگاه‌های 
موازی، و جلوگیری از نفوذ مدیران دولتی در اتحادیه‌‎ها، کانون‌ها و انجمن‌های ذی‌ربط ضروری است.

•   بهره‌گیری از توانمندی های بخش تعاون، بخصوص در حمل و نقل شهری و برون شهری و جمع آوری اطلاعات و نظرسنجی 
مخاطبان میزان اثربخشی را افزایش خواهد داد.

•   همکاری موثر با شورای گفتگو به منظور تسهیل فرآیند ایجاد و استمرار فعالیت کسب وکارها ضروری است.
•   آن ضمانت  اما مصوبات  کار است  و  بهبود مستمر محیط کسب  قانون  و بخش خصوص رکن اصلی  شورای گفتگوی دولت 

اجرایی کافی ندارند و اغلب در بروکراسی اداری مغفول واقع می شوند.
•   با نظارت دقیق بر اجرای مواد ۲۴ و ۳۰ قانون بهبود مستمر محیط کسب‌‎وکار و آیین‌نامه‌‎های اجرایی مرتبط، از تغییرات مکرر 

قوانین و مقررات سازمان‌ها به‌‎ویژه وزارت صمت و گمرک جلوگیری شود.
•   با همکاری بخش خصوصی، قوانین، مقررات و رویه‌‎های مانع تولید و سرمایه‌‎گذاری در دستگاه‌های اجرایی مربوطه شناسایی 

و با استفاده از ظرفیت‌های داخلی دستگاه‌ها یا نهادهایی مانند هیأت مقررات‌‎زدایی، شورای رقابت و شورای گفت‌‎وگوی دولت و 
بخش خصوصی، اصلاح و تسهیل شوند.

•   مجوزها و بخشنامه های خلق الساعه همچنان یکی از بزرگترین چالش های فعالان اقتصادی در تعامل با دولت محسوب می 
شوند. 
•   هماهنگی میان دو بخش اصلی تصمیم ساز کشور، یعنی دولت و مجلس، می تواند به جای افزودن مشکلات، راه حل های 

مؤثری برای چالش‌های موجود ارائه دهد. اجرای صحیح و به موقع قوانین، مانند قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار، می تواند 
به تحقق سریعتر و بهتر منافع ملی کمک کند. با این حال، به جز ایجاد چند شورا که مسئولیت آنها بر عهده اتاق بازرگانی بوده، 

سایر نهادها فعالیت چشم‎گیری در این حوزه انجام نداده اند.
•   قوانین  در  است.  تخصصی  و  صنفی  مدنی،  های  حوزه  در  تشکل‌ها  نقش  تقویت  وضعیت،  بهبود  در  کلیدی  نکات  از  یکی 

مصوب، از جمله برنامه‌‎های پنجساله پنجم و ششم توسعه و قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار، به جایگاه تشکل ها در فرآیند 
تصمیم سازی تأکید شده است. این قانون در 7 ماده به طور مستقیم وظایف تشکل‌های اقتصادی را مشخص کرده و در 6 ماده 
دیگر، وظایف شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی را به عنوان پل ارتباطی میان تشکل‌های اقتصادی و سایر نهادها تعریف 

کرده است.
•   و  پیچیدگی‌ها  باشد.  فهم  قابل  و  ساده  کسب‌‌‎وکارها  برای  آن‌ها  اجرای  که  شوند  طراحی  گونه‌‎ای  به  باید  مقررات  و  قوانین 

فرآیندهای غیرضروری ممکن است بار اضافی بر کسب‌‎وکارها تحمیل کنند و به جای افزایش پایداری و بهبود محیط کسب‌‎وکار، به 
توان رشد آن‌ها آسیب برسانند. بنابراین، ساده‌‎سازی اجرای قوانین و حذف موانع غیرضروری می‌تواند به ارتقاء فضای کسب‌‎وکار 

کمک کند.
•   ارائه  کند.  تشویق  را  کارها  و  کسب  رشد  و  توسعه  و  تحقیق  نوآوری،  که  کنند  فراهم  را  محیطی  می‌توانند  مقررات  و  قوانین 
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تسهیلات مالی و مالیاتی، حذف موانع در مسیر استفاده از فناوری‌های نوین و ایجاد بسترهای مناسب برای توسعه و ترویج کسب 
وکارهای جدید و نوآورانه، می‌تواند به حمایت از بهبود مستمر فضای کسب وکار کمک کند.

•   فضای کسب وکار مطمئن و قابل اعتماد نیازمند حفاظت از حقوق مالی و تنظیم بدهی‌ها است. قوانینی که به مدیریت مؤثر و 
کارآمد بدهی و وام‌دهی کمک کنند و تضمین حمایت لازم برای سرمایه‌‎گذاری در کسب‌‎وکارها را فراهم سازند، موجب بهبود مستمر 

و پایداری فضای کسب وکار خواهند شد.
•   علاوه بر قوانین بهبود مستمر محیط کسب وکار، عوامل دیگری مانند پایبندی و اجرای مؤثر قوانین، همکاری بین نهادها، 

توانایی خدمت‌‌‎رسانی به جامعه و ایجاد فرهنگ تجارت سالم نیز در بهبود فضای کسب وکار تأثیرگذارند. به طور کلی، طراحی و 
اجرای مناسب این قوانین می‌تواند محیطی مساعد برای رشد پایدار و توسعه اقتصادی کشورها فراهم کند. البته، لازم به ذکر است 
که تأثیر و اثربخشی قوانین بهبود مستمر محیط کسب و کار همواره باید تحت نظارت و ارزیابی مداوم قرار گیرد و تطابق با شرایط و 

پویایی‌‎های بازار همیشه در اولویت قرار گیرد.
•   تقویت این نقش و اجرای مؤثر این مواد قانونی می‌تواند به شفاف سازی فرآیندها، کاهش تعارضات و دستیابی به فضای کسب 

وکار مطلوب‌تر منجر شود. اجرای جدی تر این قانون نیازمند تعهد و همکاری مؤثر تمامی نهادهای مرتبط است.
•   الزام به هماهنگی میان دستگاه‌های اجرایی در صدور بخشنامه‌‎ها و دستورالعمل‌ها ضروری است، زیرا یکی از راه‌های دور 

زدن قانون توسط نهادهای دولتی، انداختن مسئولیت‌ها به عهده یکدیگر است که در نهایت به ضرر منافع بخش خصوصی تمام 
می‌شود.
•   الزام تعیین ضرب‌‎الاجل مشخص برای پیگیری مصوبات شورای گفت‌‎وگوی دولت و بخش خصوصی، به‌‎طوری که دستگاه‌های 

اجرایی نتوانند با بهانه‌‎تراشی، اجرای تصمیمات را به تأخیر بیندازند.
•   تهیه و ارسال فهرستی از تشکل‌های استانی و ملی توسط اتاق ایران و اتاق‌های استان به دستگاه‌های اجرایی، همراه با تأکید 

بر الزام اجرای قانون مذکور، تا نهادهای دولتی دیگر بهانه ای جهت تصمیم گیری های خلق الساعه نداشته باشند.
•   برگزاری کلاس‌های آموزشی و فراهم‌‎کردن شرایط لازم برای همکاری مؤثر و افزایش آگاهی مناسب در این زمینه.
•   آموزش حقوق و تکالیف فعالان اقتصادی مرتبط با وظایف دستگاه به فعالان اقتصادی مربوطه و نیز همکاران همان دستگاه 

با کمک معاونت حقوقی ریاست جمهوری.
•   و استانی  بر اجرای دقیق قانون تسهیل صدور مجوزها و تسهیل شرایط صدور مجوزهای کسب وکار در سطح ملی  نظارت 

توسط دستگاه مربوطه.
•   دیدار مستمر با کارآفرینان به منظور دریافت سوالات، مطالبات و شکایت‌های فعالان اقتصادی، سرمایه‌‎گذاران و کارآفرینان 

حوزه دستگاه مربوطه و تشکیل ستاد پیگیری درخواست‌ها در دستگاه مرتبط، با هدف ارائه پاسخ‌های مطلوب و راهگشا به‌‎صورت 
مستمر و هفتگی، مطابق با ماده ۱۵ قانون بهبود مستمر محیط کسب‌‎وکار.

•   همکاری با وزارت امور اقتصادی و دارایی برای ارتقای جایگاه ایران در شاخص های بین المللی بهبود محیط کسب و کار 
اجرای  قانون   )7( ماده   )11( تبصره  و   1390/12/16 مورخ  کار  و  کسب  محیط  مستمر  بهبود  قانون   )4( ماده  تبصره  موضوع 

سیاست‌های کلی اصل 44 قانون اساسی )اصلاحی 1402/12/22(. 
پیشنهادهای خود برای اجرای هرچه بهتر قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار را بیان فرمایید.-3 

1- کاهش موانع اداری و بروکراسی

•   یکی از اهداف کلیدی قانون، کاهش بروکراسی پیچیده و تسهیل فرآیندهای اداری است. با وجود برخی موفقیت‌ها، در برخی 
استان‌ها این فرآیندها همچنان کند بوده و نیاز به نظارت دقیق‌تر و آموزش مسئولان دولتی وجود دارد.
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•    راه‌اندازی پنجره‌‎های واحد برای صدور مجوزها و خدمات کسب وکار در سطح ملی و استانی، به طوری که متقاضیان تنها از 
طریق یک مرجع بتوانند تمامی فرایندها را انجام دهند. مثلا در بخش محصولات کشاورزی و صنایع غذایی با استفاده از سیستم 
بوده است( ضمن رهگیری  نیز  پیشرفت  برنامه هفتم  پیشنهادی بخش خصوصی جهت درج در لایحه  QR code )که در احکام 

محصول طی زنجیره تامین، می‌توان تمامی فرایند صدور مجوزها و خدمات را پایش نمود.
•   برای پاسخ به درخواست‌ها )مانند صدور مجوزها( زمان‌بندی‌های مشخص و الزام‌آوری تعیین شود.
•   برای جلوگیری از صدور بخشنامه‎ها و دستورالعمل‌های متعدد و بعضا متناقض، لازم است کمیته‌‎ای ذیل نهاد ریاست ‌جمهوری 

و  قوانین  قانون تضمین شود. همچنین، حذف  و ۳۰  مواد ۲، ۳، ۲۴  اجرای  و  مقررات خلق‎الساعه جلوگیری  از  تا  تشکیل شود 
بخشنامه های خلق الساعه و الزام به اعلام هرگونه تغییر مقررات حداقل ۶ ماه پیش از اجرا از طریق سامانه اطلاع رسانی رسمی، 

ضروری است.
•   کاهش پیچیدگی فرآیندهای بانکی و تسهیل ارائه تضامین برای کسب وکارها.
•   فرآیندهای رسیدگی و دادرسی در نهادهای قضایی و شبه قضایی  با ایجاد ساختارهای شفاف و کارآمد و  شعب تخصصی در 

محاکم قضایی ساده تر شده و زمان رسیدگی به مفاد قراردادها کاهش یابد.
•   تسهیل حقوق مالکیت و قراردادها. 

2- حمایت از کسب وکارهای جدید و نوآورانه

•   حمایت‌های خاصی برای استارتاپ‌ها و کسب وکارهای نوآورانه با توجه به عملکرد آن‌ها در نظر گرفته شود، مانند تسهیلات 
محدودکننده،  قوانین  کاهش  تخصصی،  مشاوره  غیرمالی،  و  مالی  حمایت‌های  مالی،  تأمین  مالیاتی،  معافیت‌های  ارزان‌قیمت، 
از مالکیت فکری، سهولت در استقرار کسب وکارها و بهره‌‎گیری از ظرفیت شرکت‌های تعاونی  حذف موانع غیرضروری، حمایت 

دانش‌‌‎بنیان.
•   توسعه پارک‌های علم و فناوری برای تمرکز بر نوآوری و رشد کسب وکارهای فناورانه.

3- آموزش و فرهنگ سازی

•   اجرای موفق قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار نیازمند آموزش و آگاهی مسئولان دولتی و کارآفرینان است. در برخی 
موارد، آموزش‌های کافی درباره فرآیندهای جدید، قوانین و روش‌های دیجیتال‌‎سازی انجام نشده و لازم است آموزش‌های تخصصی 
به کارکنان دستگاه‌های اجرایی درخصوص اهمیت اجرای قانون، تعامل با بخش خصوصی و سازگاری با فناوری‌های جدید ارائه 

شود. در این مسیر می‌توان از پتانسیل معاونت محیط کسب وکار در وزارتخانه‌ها بهره گرفت.

•   همکاری با نهادهای آموزشی و دانشگاه‌ها برای ارائه دوره‌‎های افزایش مهارت‌های مرتبط با کسب وکارها.
•   تشویق دانشگاه‌ها به اجرای پروژه‌های تحقیقاتی کاربردی‎ جهت برآوردن نیازهای صنایع.
•   ابتدا زیرساخت‌ها تعریف و اجرایی شود، سپس فرهنگ‌سازی و تبلیغ مزایای اجرای قانون و نحوه استفاده از خدمات برای 

کسب وکارها انجام شود تا عموم با معنی و مفهوم آشنا شده و اجرا کنند، سپس طرح اجرا شود.
•   به پیشرفت محیط کسب وکار کمک  پایدار  بر اصول اخلاقی، شفافیت و مسئولیت  توسعه فرهنگ کسب وکار سالم مبتنی 

می‌کند. آموزش و آگاهی‌‎بخشی درباره اصول اخلاقی، مبارزه با فساد، تقویت مسئولیت‌‎پذیری و ایجاد انگیزه برای رفتار سالم در 
کسب وکارها بسیار مهم است.
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4- حمایت از سرمایه‎ گذاری و تامین مالی

•   دسترسی به تسهیلات مالی مناسب و تسهیل فرآیند جذب سرمایه‎گذاری در کشور.
•   و  سرمایه‌‎گذاران  برای  خصوصی  بخش  و  دولتی  حمایت‌های  و  بانکی  تسهیلات  مالیاتی،  مشوق‌های  از  استفاده  شرایط 

کارآفرینان داخلی و خارجی شفاف‌‎سازی شود.
•   تمرکز بر تأمین سرمایه، تسهیل صادرات و ایجاد سیاست‌های پولی و مالی توسعه گرا و تولید محور.
•   و  خارجی  روابط  ظرفیت‌های  معرفی  در  خارجه  امور  وزارت  وکار،  کسب  محیط  مستمر  بهبود  قانون   ۹ ماده  خصوص  در 

نمایندگی‌های سیاسی کشور به تولیدکنندگان و سرمایه‎گذاران اهتمام بیشتری داشته باشد تا بازارهای هدف صادراتی در رقابت 
با دیگر کشورها حفظ شود.

•   تدوین مقرراتی که امنیت حقوقی فعالان اقتصادی را تضمین کرده و سرمایه‎گذاران را از تغییرات ناگهانی و غیرقابل پیش‌بینی 
محافظت کند.

•   راه‌‎اندازی صندوق‌های تضمین وام و سرمایه‎گذاری خطرپذیر )Venture Capital( برای حمایت از ایده‌‎های نوآورانه.
•   استفاده از روش‌هایی نظیر تأمین مالی جمعی )Crowdfunding( و انتشار اوراق مشارکت.
•   افزایش نسبت کفایت سرمایه بانک‌ها به ۱۲ درصد )طبق استاندارد بال ۳( از طریق سازوکارهایی مانند صرف سهام.
•   اصلاح فرمول تسهیلات سرمایه در گردش واحدهای تولیدی به 120 درصد فروش و افزایش دوره بازپرداخت از یک سال به 

دو سال.
•   ایجاد حساب ویژه تولید برای تأمین سرمایه در گردش مطابق ماده )21( قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر.
•   ارائه مشوق‌های ویژه برای سرمایه‎گذاری در مناطق کمتر توسعه‌‎یافته. 

5- تسهیل و سهولت در دسترسی به اطلاعات

•   ارائه اطلاعات به‌‎روز و شفاف درباره قوانین، مقررات، فرآیندها و مشکلات محیط کسب وکار بسیار مهم است. باید سامانه‌‎های 
لازم  راهنمایی‌‎های  و  مجوز  صدور  شفاف‌‎سازی  قوانین،  اقتصادی،  اطلاعات  به  آسانی  به  وکارها  کسب  تا  شود  فراهم  مناسبی 

دسترسی داشته باشند.
•   ایجاد سامانه‎های یکپارچه اطلاعاتی بین دستگاه‌های دولتی و ارائه خدمات متمرکز به کسب وکارها می‌تواند ناهماهنگی‌‎ها 

را کاهش دهد.

6- اصلاح و دیجیتالی سازی فرآیندهای اداری و مجوزدهی

•   تغییرات  برای  است.  وکارها  کسب  چالش‌های  بزرگ‌ترین  از  بخش‌ها  برخی  در  نرم‌‎افزاری  و  فنی  زیرساخت‌های  وجود  عدم 
ماندگار، اصلاحات ساختاری بیشتری لازم است و دولت باید به بهبود زیرساخت‌های فناوری و اطلاعات جهت تسهیل فرآیندهای 

قانونی توجه جدی‌تری کند.
•   و ثبت سفارشات  پرداخت مالیات و گمرک،  راه‌‎اندازی شود که تمامی فرآیندهای صدور مجوز، ثبت شرکت،  باید  سامانه‌‎ای 

تجاری را به‌‎صورت آنلاین و در یک مکان ارائه دهد و دستگاه‌هایی که از این سامانه استفاده نکنند، مشمول جریمه شوند.
•   سامانه‎های ثبت سفارش، گمرک، مالیات، تامین اجتماعی و سایر نهادهای مرتبط باید ثبات عملیاتی داشته باشند. هر تغییر 

و  ناهماهنگی  از  برای جلوگیری  اجرا آسیب‌شناسی شود.  از  پیش  و  انجام  با بخش خصوصی  و هماهنگی کامل  با مشورت  باید 
مشکلات اقتصادی، کارگروه مشترکی میان دولت و بخش خصوصی برای بررسی و مدیریت تغییرات سامانه‎ها ایجاد شود.

•   اطمینان از امنیت سامانه‎هابرای جلب اعتماد فعالان اقتصادی.
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•   برگزاری کارگاه‌های آموزشی و ارائه راهنمایی لازم به کاربران برای استفاده از سامانه‎هاکه نقش مهمی در کاهش بروکراسی 
دارد.
•   رفع نواقص سامانه پنجره واحد تجارت برای الکترونیکی شدن کامل فرآیند تجارت خارجی و کاهش زمان تشریفات گمرکی.
•   اصلاح و حذف مجوزها غیرضروری و بهبود درگاه ملی مجوزها.
•   تسهیل فرآیندهای مجوزدهی برای اقلام صادراتی مازاد بر نیاز داخلی.

7- نظارت بر اجرای قانون- پایش و ارزیابی مداوم

•   دولت باید عملکرد دستگاه‌ها و نهادهای مرتبط با قانون را با توجه به سرعت واکنش و ظرفیت آن‌ها به صورت دوره‌ای بررسی 
کرده، نتایج را به اطلاع عموم برساند و به مشکلات و شکایات پاسخ دهد.

•   و  تا مشکلات و نقاط ضعف قانون به سرعت شناسایی  بستری برای دریافت نظرات و شکایات بخش خصوصی فراهم شود 
اصلاح گردد.

•   سازوکار ارزیابی عملکرد تهیه و به دستگاه‌های اجرایی ابلاغ شود تا سالانه اجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار را 
ارزیابی کنند و گزارش عملکرد به اتاق ایران ارائه شود.

•   بررسی کارشناسانه احکام قانون اجرایی نشده، اعلام موارد قابل اصلاح و تلاش برای تکمیل آن‌ها، به همراه آسیب‌شناسی 
دلایل استنکاف از اجرا )از طریق مکاتبه با نهادهای قانونگذار و درخواست گزارش عملکرد مواد ۲ و ۳( از اقدامات کلیدی است. 
خروجی این آسیب‌‎‎شناسی مسیر الزام دستگاه‌ها به اجرای مواد قانونی را مشخص می‌کند و کمک‌های مرکز ملی مطالعات، پایش 

و بهبود محیط کسب وکار وزارت اقتصاد در این مسیر موثر خواهد بود.
•   شاخص‌های کمی و کیفی قابل اندازه‌‎گیری برای سنجش پیشرفت بهبود محیط کسب وکار تعیین شود، مانند زمان صدور 

مجوزها و میزان سرمایه‎گذاری جذب‌شده.
•   پیشنهاد می‌شود کمیته‌‎ای تخصصی با حضور نمایندگان بخش خصوصی، دولت و دانشگاه‌ها برای ارزیابی منظم عملکرد 

به مجلس  را  توسط دستگاه‌ها  اجرا نشده  موارد  اتاق می‌تواند  نظارت مجلس،  به وظیفه  توجه  با  قانون تشکیل شود. همچنین، 
گزارش و درخواست پیگیری کند.

•   باید  اما نحوه جبران آن  به بخش خصوصی وارد می‌کند،  خلق دستورالعمل‌ها و بخشنامه‎های خلق‎الساعه خسارات شدید 
به  نیاز   ... و  مخابرات  گاز،  برق،  قطع  و  انرژی  ناترازی  با  ارتباط  در  خصوصی  بخش  چالش‌های  برای  همچنین،  شود.  مشخص 
ابطال  برای  وکار  از کسب  یا کمیته حمایت  مقررات‌‎زدایی  مانند هیأت  تعیین مرجع مشخص  آیین‌‎نامه‌‎های حقوقی جدی است. 

قوانین و دستورالعمل‌‎هایی که مواد ۲۴ و ۳۰ قانون را رعایت نکرده‌‎اند، می‌تواند موثر باشد.
•   یا  افراد  نفع  به  یا  اجرا نمی‌شود،  یا  قابلیت‌های خوب، توسط بخش دولتی  با وجود  وکار  بهبود مستمر محیط کسب  قانون 

گروه‌های خاص تفسیر می‌گردد و با شرایط فعلی کشور، پاسخگوی رفع مشکلات بخش خصوصی نیست.
•   بازرگانی  اتاق‌های  روسای  که  ایجاد سازوکاری  و  اجرای مصوبات شوراها  به  اجرایی  الزام دستگاه‌های  برای  مقرراتی  تدوین 

بتوانند موارد عدم اجرای مصوبات و استنکاف مجریان دولتی را به مراجع قضایی ارجاع دهند.
•   در گام نخست از فرآیند تشویق برای نهادهای همکار استفاده شود، سپس نهادهای متخلف معرفی و در نهایت برای نهادهایی 

یا ارائه اطلاعات شفاف خودداری می‌کنند، جریمه‌‎های مشخص و مؤثر تعیین گردد. به‌عنوان مثال، ماده ۹  که از اجرای قانون 
قانون و آیین‌نامه اجرایی آن تاکنون پیشرفت صفر درصدی داشته، در حالی که این ماده برای صدور خدمات فنی و مهندسی و 

به‎طور کلی صادرات و واردات بسیار مؤثر است.
•   اهتمام ویژه معاونت حقوقی ریاست‌جمهوری در تعیین قانون و تأکید بر اهمیت و ضرورت اجرای آن برای دستگاه‌های اجرایی 

و وزارتخانه‌های اقتصادی.
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•   نظارت ضعیف بر اجرای قانون در سطح استانی و شهرستانی باعث شده برخی کسب وکارها از تسهیلات آن بهره‌مند نشوند. 
ایجاد سازمان‌های نظارتی مستقل و بازرسی‌های دوره‌ای برای پایش عملکرد دستگاه‌ها ضروری است، هرچند با توجه به شرایط 

اقتصادی و اجتماعی کشور، انجام این امر آسان نیست.
•   قوانین و مقررات باید ساده و قابل فهم ارائه شوند تا مشاغل بتوانند آن‌ها را بشناسند و درک کنند. از طریق فرآیندهای تعاملی 

با صنایع و کسب وکارها، قوانین می‌توانند در قالب قراردادهای قابل فهم و قابل پیگیری اجرا شوند.
•   برای اثربخشی کامل این قانون، توجه به موانع اجرایی، بازنگری برخی مواد، تقویت ضمانت‌های اجرایی و تطبیق مفاد با 

شرایط روز کشور ضروری است.
•   کلیه وزرا، مدیران کل و معاونان آن‌ها پیش از انتصاب ملزم به مطالعه قانون مذکور شوند.
•   بازنگری و به‌روزرسانی قانون و اصلاح آیین‌نامه‌های مربوط به مواد قانونی با توجه به شرایط روز کسب وکار و اقتصاد ایران، از 

جمله:
− آیین نامه مرتبط با ماده 25 که مفاد آن به صورت متضاد و متناقض با اصل ماده 25 تصویب شده است.	
− اجرای کامل قانون، به‌ویژه مواد ۲، ۳، ۲۴ و ۳۰، می‌تواند نقش مؤثری در تدوین قوانین، آئین‌نامه‌ها و دستورالعمل‌های 	

اجرایی داشته و نیاز به اصلاحات مکرر را برطرف کند.
− دستورالعمل ماده )45( آیین نامه اجرایی مواد )5( و )6( قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز برای هوشمندسازی فرآیندهای 	
تجاری.

•   بهبود محیط کسب وکار بدون اصلاح سیاست‌های کلی مرتبط مانند FATFو تحریم‌ها نه تنها حاصل نمی‌شود، بلکه هر روز 
ضعیف‌‎تر می‌شود.

•   اصلاح مقررات صادرات و واردات، حذف فرآیندهای زائد و شفاف‌سازی هزینه‌ها برای جلوگیری از قاچاق ضروری است.
•   حذف یا اصلاح بخشنامه‎ها،آیین‎نامه‎هاو قوانین زائد با هماهنگی قوای سه‌گانه و بهره‌گیری از ظرفیت هیأت مقررات‌زدایی 

انجام شود.
•   با کسب وکارهای  به فضای کسب وکار اختصاصی متناسب  و توجه  و مواد تکمیلی است  تقویت جایگاه  نیازمند  قانون  این 

تولیدی، تجاری و خدماتی ضرورت دارد.

8-تقویت تعامل بین دولت و بخش خصوصی

•   کارگروه‌های تخصصی در بخش کشاورزی تشکیل شود تا مشکلات هر حوزه شناسایی و راه‌حل‌های عملیاتی ارائه گردد.
•   و  استان‌ها  خصوصی  بخش  و  دولت  گفتگوی  شورای  جلسات  در  سه‌گانه،  قوای  نمایندگان  جمله  از  اعضا،  مستمر  حضور 

شنیدن دیدگاه‌ها و چالش‌های بخش خصوصی، همراه با هم‌اندیشی و هم‌افزایی برای رفع مشکلات و بهبود مستمر محیط کسب 
وکار، اثربخشی مصوبات این جلسات را افزایش می‌دهد.

•   دولت موظف شود هرگونه رد پیشنهادات تشکل‌های اقتصادی را به صورت رسمی مستند و دلایل آن را اعلام کند.
•   اجرای فرامین مقام معظم رهبری در خصوص واگذاری امور بخش دولتی به مردم )اصل ۴۳ و ۴۴ قانون اساسی( و حذف 

مداخله دولت در بخش خصوصی و تعاونی می‌تواند به بهبود اجرای قانون بهبود محیط کسب وکار کمک کند. این قانون زمانی 
اثربخش است که انتظارات و پیشنهادات بخش خصوصی و تعاونی در دستورالعمل‌ها وآیین‎نامه‎ها لحاظ شود.

•   نظرات و پیشنهادات نمایندگان بخش خصوصی و تعاونی در جلسات شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی و تشکل‌ها باید 
به طور جدی مورد توجه قرار گرفته و به مرحله اجرای کامل برسد.

•   اخذ نظر کارشناسان در حوزه‌های مختلف اقتصادی و تشکیل کارگروه‌های تخصصی در نهادها و بخش‌های فعال اقتصادی 
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برای استخراج نظرات آنان انجام شود.
•   استفاده از کارآفرینان و فعالان اقتصادی در تدوین قوانین و مقررات.
•   قانون،  با  مرتبط  خصوصی  بخش  با  باید  اجرایی  دستگاه‌های  غیرتخصصی،  نظریات  از  بهره‌گیری  و  وضعیت  بهبود  برای 

کارگروه‌های مشترک تشکیل دهند.
•   برقراری همکاری قوی بین نهادهای دولتی، خصوصی و مردمی و ایجاد فرآیندهای مشارکتی با کسب وکارها، به بهبود فضای 

کسب وکار کمک می‌کند. این همکاری در تحلیل و ارزیابی موانع، حل سریع‌تر مشکلات و اجرای با کیفیت‌تر قوانین موثر است. 
هدف اصلی بهبود مستمر محیط کسب وکار، ارتقای رقابت‌پذیری و پایداری است، بنابراین برای اجرای بهتر این قانون باید اهمیت 

ویژه‌ای به مشارکت عمومی و اجرای کارآمد آن داده شود.
•   گسترش اختیارات و نقش اتاق‌های بازرگانی، تعاون و اصناف در تصمیم‌گیری‌های اقتصادی و الزام آور بودن قانونی و شرط 

لازم قراردادن اعضای بخش خصوصی )تشکل مربوطه( بعلاوه اتاق بازرگانی به عنوان 2 کرسی موثر.
•   با حضور کمیته‌های  اسلامی  در مجلس شورای  موثر  رویه‌های  و  مقررات  و  قوانین  و اصلاح  تدوین  فرآیند  در  اتاق  مشارکت 

تخصصی.
•   واگذاری بخشی از مسئولیت‌ها به تشکل‌ها.
•   شوراهای گفت‌وگوی دولت و بخش خصوصی ملزم به ارائه گزارش‌های دوره‌ای از اجرای مصوبات خود شوند.

 :)SMEs( 9-حمایت از صنایع کوچک و متوسط

•   صندوق حمایت از SMEs  تأسیس شود تا در مواجهه با بحران‌های انرژی، مشکلات مالیاتی یا تغییرات ناگهانی مقررات، از 
آن‌ها حمایت گردد.

•   SMEها بتوانند با ضمانت‌های کمتر به وام‌های بانکی دسترسی داشته باشند. همچنین  نظام تامین مالی تسهیل شده و  
تدوین مشوق‌های مالیاتی و ایجاد صندوق‌های حمایتی برای رشد و توسعه آن‌ها ضروری است.

10- شفافیت در سیاست گذاری اقتصادی 

•   شفاف‌سازی فرآیندهای اداری و حذف هزینه‌‎های ناشی از بروکراسی و فساد ضروری است.
•   دستگاه‌های اجرایی موظف شوند هرگونه تغییر در قوانین و آیین‌‌‎نامه‌‎های مرتبط با کسب وکار را حداقل ۶ ماه قبل از اجرا به 

اطلاع عموم برسانند.
•   بانک مرکزی و وزارت اقتصاد موظف شوند تمامی مقررات مرتبط با کسب وکار را در یک سامانه واحد منتشر کنند و از تصویب 

آیین‌نامه‌های خلق‎الساعه و غیرشفاف جلوگیری نمایند.
•   دولت و نهادهای اجرایی ملزم شوند هرگونه تغییر در سامانه‎های دیجیتال خود را حداقل ۳ ماه قبل از اجرا به بخش خصوصی 

اطلاع دهند و دوره آزمایشی برای آن برگزار کنند تا از ناهماهنگی و مشکلات فنی جلوگیری شود.
•   ایجاد سازوکارهای شفاف در واگذاری مجوزها و مناقصات به منظور کاهش انحصار و افزایش رقابت‌پذیری.
•   کاهش تعارضات میان دستگاه‌های اجرایی از طریق وضع رویه‌های شفاف و هماهنگ.

11- بهبود اجرای مواد 2 و 3 

•   پیشنهاد می‌شود برای بهبود اجرای مواد ۲ و ۳، موارد نقص قانون شناسایی و احصا شود، قوانین متاخر متعارض با این مواد 
مشخص گردد و مصوباتی که نظرات بخش خصوصی در آن‌ها درج شده ولی خروجی قانون با آن‌ها مغایرت دارد یا نظرات بدون 
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تعدیل حذف شده‌اند، شناسایی شوند.
•   پیشنهاد می‌شود سازوکار مشخصی در فرآیندهای قانون‌گذاری نهادهای قانون‌گذار برای مستندسازی اقدامات انجام شده 

پیرامون اجرای مواد ۲ و ۳، شامل ارائه نظرات و پیگیری بازخورد نظرات فعالان اقتصادی در تدوین یا اصلاح قوانین و مقررات، ایجاد 
شود. در این مسیر، لازم است چارچوب منظمی بین اتاق‌های سه‌گانه و سازمان‌های مقررات‌گذار برای تدقیق ابعاد قانون‌گذاری در 

حوزه کسب و کار، ضمن شناسایی موارد زیر، برقرار گردد:
	1 فهرست نهادها و سازمان‌هایی که مطابق با قانون، اختیار قانون‌گذاری دارند..
	2 مشخص شدن مقام واجد صلاحیت جهت وضع مقرره در هر دستگاه و حدود صلاحیت آن‌ها..
	3 تعیین نماینده بخش خصوصی متناسب با حوزه‌های قانون‌گذاری شناسایی شده، با یک چارچوب منعطف )به‎طوری‌که .

اتاق‌های سه‌گانه موظف باشند در جلسات و کارگروه‌های تخصصی نسبت به شناسایی و معرفی نمایندگان خبره در هر حوزه 
اقدام نمایند(.

	4 الزام دستگاه‌های مقررات‌گذار به مستندسازی اقدامات پیرامون مواد 2 و 3 و همچنین تدوین چارچوبی برای همکاری‌های .
آتی در این زمینه، این مستندات شامل موارد زیر است:

	ο مکاتبات دستگاه‌ها با اتاق‌های سه گانه و تشکل‌های مرتبط با موضوع، هنگام تصمیم‌گیری پیرامون وضع قانون، مقرره
و بخشنامه جدید و یا اصلاح قوانین قبلی.

	ο. نظرات دریافتی از اتاق‌ها و تشکل‌های ذیربط
	ο.گزارش توجیهی در خصوص پذیرش یا رد نظرات و علل آن در پیش‌نویس مصوبات مزبور

	5 الزام دستگاه‌ها به ارائه مستندات بند فوق، هنگام بارگذاری قوانین در سامانه مقررات دولت و پیش از ابلاغ..
	6 ایران در شاخص . با مواد 2 و 3، شناسایی و تحلیل نقاط قوت و ضعف برای بهبود رتبه   BR برنامه  ارتباطات  استخراج 

آمادگی کسب و کار بانک جهانی.

12- حمایت مالیاتی

•   وضع مالیات بر عایدی سرمایه در حوزه‌هایی مانند مسکن، خودروهای لوکس، ارز و سکه به منظور کنترل سفته‌بازی.
•   الکترونیکی کردن فرآیندهای حسابرسی مالیاتی به منظور کاهش ارتباط مستقیم مودیان و ممیزان مالیاتی.
•   تعریف رویه واحد برای اخذ مالیات از بنگاه‌های خصوصی، شبه دولتی و نهادهای عمومی.
•   ارائه حمایت‌های مالیاتی ویژه برای بنگاه‌های کوچک و متوسط مثلا وضع نرخ‌های ترجیحی مالیاتی برای این دسته از کسب 

وکارها جهت تشویق کارآفرینی و اشتغال‌زایی.
•   تولید کالاهای  برای معافیت مالیاتی خرید ماشین آلات خطوط  اصلاح تبصره )2( ماده ) 17( قانون مالیات‌های مستقیم 

معاف از مالیات برارزش افزوده.
•   ایجاد معافیت‌های مالیاتی برای فعالیت‌های دانش‎بنیان و استارتاپ‌ها که می‌تواند به رشد فناوری و نوآوری در کشور کمک 
کند.
•   طراحی فرآیندهای مالیاتی ساده و ارائه آموزش‌های گسترده به فعالان اقتصادی برای شفاف‌سازی قوانین مالیاتی و کاهش 

پیچیدگی‌ها.
•   بازنگری در ترکیب هیئت‌های بدوی و تجدیدنظر تشخیص مطالبات با افزودن عضو قاضی و نمایندگانی از وزارت تعاون، کار 

و رفاه اجتماعی.
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13- سایر موارد

•   ثبات در نرخ ارز، قیمت حامل‌های انرژی و تورم از وظایف دولت است، اما دولت از این مسئولیت‌ها غافل شده و خود وارد 
و  به قدرت  نزدیک  افراد  به  واگذاری‌های بی‌ضابطه  باعث  نیز  قانون اساسی  نادرست اصل ۴۴  اجرای  تجارت شده است.  عرصه 

شکل‌‎گیری شرکت‌های خصولتی شده که کمکی به حل مشکلات نکرده‌اند.
•   پارامترها و متغیرهای اقتصادی مانند تورم و نرخ تبدیل دلار به ریال ثابت نیستند، بنابراین اندازه‌گیری شاخص بهبود مستمر 

با چالش‌هایی مواجه است.
•   برای استفاده از نتایج این مستندات در طرح پایش فضای کسب وکار، باید با همکاری مرکز آمار اتاق ایران برنامه‌ریزی شود. 

در این راستا، لازم است برای دو شاخص »مصوبات دولت/ دستگاه‌های اجرایی« و »مقرراتی که نظر اتاق‌ها و تشکل‌ها درباره آن‌ها 
خواسته شده«، مستندات جمع‌‎آوری گردد. این اطلاعات می‌تواند ابزار مؤثری برای پیگیری مطالبات بخش خصوصی از دولت، 

حتی در سطح پیشنهاد اصلاح قوانین، باشد.
•   بازنگری و تجدید ساختار شرکت‌های مشمول واگذاری مطابق ماده ) 19( قانون اجرای سیاست های کلی اصل )44( پیش 

از واگذاری.
•   توسعه امکانات لجستیکی و کاهش زمان ترخیص کالاها از گمرک که به تسهیل صادرات و واردات کمک می‌کند.
•   و  اینترنت  انرژی،  به  نظیر دسترسی  مناسب،  زیرساختی  امکانات  با  برای صنایع خاص  متمرکز  توسعه شهرک‌های صنعتی 

خدمات لجستیکی.
•   که  صورتی  در  است.  نبوده  تعاون  بخش  به  توجهی  اخیر  سال‌های  در  شهری  درون  اتوبوسرانی  بخصوص  نقل  و  حمل  در 

توانمندی کیفی و کمی تعداد ناوگان تعاونی و جامعه هدف انسانی رانندگان و مسافرین کاملا مشهود و مورد تصدیق مسئولین 
کشوری است.

•   تمرکز بر شاخص‌های کلیدی مانند ثبت مالکیت، حمایت از سرمایه‎گذاران و اجرای قراردادها و انجام اصلاحات مشخص در 
این حوزه‌ها با هدف ارتقای جایگاه کشور در رتبه‌بندی بانک جهانی.

•   ایجاد تیم‌های تخصصی برای بررسی تجربه کشورهای موفق و تحلیل اقدامات انجام‌شده در آن‌ها که توانسته‌اند فضای کسب 
وکار خود را بهبود دهند و بومی‌سازی آن‌ها.

•   ایران در شاخص کسب وکار بانک  ارائه گزارش سالانه در خصوص اقدامات انجام‌شده برای ارتقای رتبه  باید ملزم به  دولت 
شاخص‌های  این  در  ایران  جایگاه  بهبود  برای  عملی  پیشنهادهای  شوند  موظف  نیز  بازرگانی  اتاق‌های  همچنین  و  باشد  جهانی 

جهانی ارائه دهند.
•   ایجاد تعرفه‌های ترجیحی انرژی و ارائه نرخ‌های مناسب‌تر برای مصرف انرژی در کسب وکارهای تولیدی.
•   تعریف ضرایب متفاوت حق بیمه پیمانکاری متناسب با تنوع قراردادها.
•   اصلاح دستورالعمل‌های مربوط به حق بیمه و نرم افزار محاسباتی برای جلوگیری از اعمال مابه التفاوت‌های غیرمنطقی.
•   اصلاح روش محاسبه قیمت پایه صادراتی براساس قیمت‌های جهانی و بازارهای هدف صادراتی.
•   اصلاح نظام تعرفه‌گذاری به نحوی که از تولید داخلی حمایت شود.
•   منطبق بر ماده 5 قانون بهبود مستمر فضای کسب و کار، اتاق‌ها مکلف شده‌اند برای آن دسته از مشاغلی که اتحادیه و صنف 

مشخصی ندارند نسبت به تاسیس صنف اقدام نمایند. از طرفی از آنجا که مشاغل فصلی و غیر‌رسمی سیار بوده و محل کسب ثابت 
و کارفرمای مشخصی ندارند از قانون نظام صنفی خارج هستند. لذا مشاغل فصلی و سیار غیر‌رسمی می‌بایست ذیل اتاق تعاون 

ایران و در قالب بخش تعاون و شرکت‌های تعاونی با گرایش تامین نیاز صنفی ساماندهی گردند.
•   ضرورت عضویت اتاق‌های تعاون در ستاد تسهیل استان‌ها و کارگروه مبارزه با قاچاق کالا و ارز.
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•   تعیین سقف میزان تسهیلات قابل پرداخت توسط بانک‌ها به تشکل‌های حقوقی زیر مجموعه خود به طریقی که عدالت در 
پرداخت، رعایت شود .

•   اصلاح رویه اعتبارسنجی دارندگان کارت بازرگانی جهت صادرات در بخش تعاون، با توجه به اینکه کارت‌های بازرگانی بخش 
تعاون، حقوقی بوده و هر شرکت دارای تعداد زیادی عضو می‌باشد.

•   افزایش خدمات بخش دولتی و دستگاه‌های اجرایی در راستای توسعه کسب و‌کارها.
•   پیشنهاد می‌شود بانک‌ها به‎عنوان دستگاه‌های اجرایی شناخته شوند تا بتوان آن‌ها را پاسخگو کرد و تحت نظارت و قوانین 

دستگاه‌های اجرایی قرار داد، نه صرفاً تابع مقررات بانک مرکزی باشند.
•   با توجه به شرایط بحرانی اقتصادی و ناپایداری رشد نرخ ارزهای خارجی، پیشنهاد می‌شود قوانین مربوط به چک‌های صادره 

توسط بنگاه‌های اقتصادی با تمرکز بر شورای تأمین هر استان تنظیم و قابل تعامل باشند تا از توقف روند فعالیت بنگاه‌ها جلوگیری 
شود.
•   رفع تعهدات ارزی همچنان مشکلات زیادی برای مودیان مالیاتی ایجاد کرده است؛ بسیاری از آنان اطلاع دقیقی ندارند که 

نرخ صفر مالیاتی و نرخ تسعیر ارز آنها حذف یا تغییر کرده است.
•   موضوع پرداخت خسارت قطع انرژی بدلیل اینکه قطعی برق و گاز ، برنامه ریزی از طریق دولت می باشد و با اینکه خسارات 

سنگین است، موضوعیت ندارد.
•   در  کلیدی  نقش  که  متوسط  و  کوچک  وکارهای  کسب  اما  می‌کند،  حمایت  وکارها  کسب  تمام  از  کلی  به‎طور  قانون  اگرچه 

اشتغال‌زایی دارند، در عمل کمتر از حمایت‌های لازم برخوردار می‌شوند. در اصلاح قانون باید مواد ویژه‌ای برای تسهیل دسترسی 
این کسب وکارها به منابع مالی و بازار تعریف شود.

•   شرط ضمانت و وثیقه برای انتشار اوراق بدهی شرکتی باید حذف شده و به جای آن، سیستم رتبه بندی اعتباری مؤثر و شفاف 
جایگزین شود. این اقدام می تواند دسترسی به منابع مالی را برای شرکت ها تسهیل کند.

•   مشوق های صادراتی نظیر جوایز صادراتی و انتخاب به عنوان صادرکننده نمونه که عمدتاً به صنایع بالادستی تخصیص داده 
می شوند، باید حذف شده و به جای آن، منابع مربوط به حمایت از صنایع مکمل و پایین دستی )به ویژه صنایع کوچک و متوسط( 

تخصیص یابد. این اقدام می تواند به توسعه متوازن تر زنجیره ارزش کمک کند.
•   قوانین و مقررات زائد و مخل کسب وکار که موجب پیچیدگی و تأخیر در فرآیندها می‌شوند باید حذف شده و مجوزها، رویه‌ها و 

فرآیندهای غیرضروری کنار گذاشته شوند. همچنین زمان، اسناد و هزینه‌های مربوط به صدور مجوزها، گواهی‌ها و تعهدات کاهش 
یابد. سیاست اصلاح محیط مقرراتی کشور باید از طریق اصلاح یا حذف کلیه بخشنامه‎ها، آیین‌نامه‌ها، مقررات و قوانین زائد در دو 
بعد کمی و کیفی، با همکاری قوای سه‌گانه و بهره‌گیری از ظرفیت‌های قانونی و کارشناسی هیئت مقررات‌زدایی اجرا شود. انتشار 
ارزش  بر  با رتبه‌سنجی تسهیل گردد. در فرآیند اخذ مالیات  آن  وثیقه و جایگزینی  و  با حذف شرط ضمانت  اوراق بدهی شرکتی 

افزوده، ممیزمحوری حذف و از اعمال روش خودسرانه علی‌الراس جلوگیری شود. 
•   ابهام  دلیل  به  خارجی  و  داخلی  سرمایه‎گذاران  برای  مشوق‌ها  از  )برخی  سرمایه‎گذاری  مشوق‌های  با  مرتبط  تبصره‌های 

درآیین‎نامه‎هایا عدم هماهنگی نهادهای اجرایی ناکارآمد بوده‌اند(.
•   آن بخش از این قانون که در مقابل با معافیت های ستاد رفع موانع تولیدات است بازنگری و اصلاح گردد.
•   قانون بهبود محیط کسب و کار به طور کلی نیاز به بازنگری دارد و تغییرات و تبصره های جدید بایستی اضافه گردد بویژه 

آنکه شرایط کسب و کار در سال آتی از چند منظر تغییرات زیادی خواهد یافت و قانون‌های آن با توجه به شرایط به روز گردند. این 
اصلاحات نه تنها کارایی و اثربخشی قوانین بهبود محیط کسب وکار را افزایش می دهد، بلکه مسیر توسعه اقتصادی و رشد پایدار 

کسب وکارها را تسهیل می کند.
•   به  باید  و مکانیزم های نظارتی  بیشتری دارند  تقویت  و  به شفاف سازی  نیاز  نوپا  و کارهای  از کسب  به حمایت  مواد مربوط 
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گونه‎ای اصلاح شود که به بهبود مستمر و واقعی محیط کسب و کار کمک کنند.
•   و  بخشنامه‎ها  از  ناشی  تضادهای  و  تعارضات  از  تا  شود  تقویت  باید  گیر  تصمیم  و  اجرایی  دستگاه‌های  میان  هماهنگی 

آیین‌نامه‎های موازی و متناقض جلوگیری شود.
•   کاهش تصدی گری بخش حاکمیتی و دولت.
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فصل چهارم
 جمع بندی و نتیجه گیری
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بهبود  پایش قانون  ارائه گزارش  ادامه تجارب خود در  ایران در  بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی  اتاق  مرکز پژوهش های 
مستمر کسب و کار سعی کرد تا در سال 1403 نیز با استفاده از رویکردی جدید که مبتنی بر پایش شاخص های عملکردی 
در حوزه خروجی ها، دستاوردها و پیامدهای اجرای قانون بهبود باشد، همزمان پیشنهادهای اصلاحی برای بازنگری در متن 
قانون و همچنین راهکارهای اجرایی برای تحقق هرچه بیشتر اهداف تدوین آن را نیز بیان کند. در این راه، علاوه بر دریافت 
اطلاعات از دستگاه های اجرایی متولی اجرای قانون که در قالب محاسبه شاخص های عملکردی صورت پذیرفت؛ نظر فعالان 
اقتصادی و خبرگان حوزه کسب و کار را نیز در مورد میزان تحقق اهداف قانون و اثربخشی اقدامات انجام شده توسط سه 
درصد  نهایی  ارزیابی  در  و  جویا  خصوصی(  بخش  و  دولت  گفتگوی  )شورای  مشترک  و  اتاق ها  اجرایی،  دستگاه های  گروه: 
اجرای قانون مورد استناد قرار داد. لازم به ذکر است که از بین 18 دستگاه اجرایی یا نهاد حاکمیتی که به طور مستقیم در این 
قانون برای آنها وظایف و احکامی تعریف شده و به تبع آن شاخص هایی نیز برای ارزیابی عملکردشان تدوین شده و در همین 
راستا هم با آنها مکاتبه به عمل آمده بود؛ 16 دستگاه و نهاد نسبت به ارائه اطلاعات مورد نیاز در قالب جداول درخواستی و 
یا ارسال گزارش عملکرد، اقدام نمودند. همچنین 79 نفر از خبرگان حوزه کسب و کار از سه اتاق در قالب اشخاص حقوقی و 

حقیقی نسبت به تکمیل پرسشنامه نظرسنجی اقدام کردند.

برای جمع بندی نتایج این گزارش از مجموع اطلاعات و نظرهای دریافتی از منابع یادشده و علاوه برآن، سایر اطلاعات موجود 
در گزارش های مشابه با توجه به روش شناسی مورد نظر در این پایش )که در فصل اول به تفصیل به آن پرداخته شد(، استفاده 
شده و نهایت کوشش به عمل آمده تا با نگاهی بی طرفانه، هر آنچه محصول این جمع بندی است، بی کم و کاست در اختیار 
برای محاسبه  نیاز  ارائه اطلاعات مورد  بدیهی است همکاری کامل دستگاه های اجرایی در  این گزارش قرار گیرد.  کاربران 
شاخص ها، رفع کاستی هایی که ممکن است در فرایند تدوین شاخص ها، جمع آوری اطلاعات از فعالان اقتصادی و خبرگان 
اندیشمندان  ارائه نظرهای اصلاحی  از سوی دیگر،  و  از یک سو  حوزه کسب و کار و محاسبات گزارش وجود داشته باشد، 
افزوده،  گزارش  این  کیفی  غنای  بر  می تواند  خصوصی،  و  دولتی  مختلف  بخش های  در  کار  و  کسب  حوزه  صاحب نظران  و 
دستاوردهای آن را کاملتر نماید. در ادامه این فصل، ابتدا جداول نهایی نتایج طرح و به دنبال آن نکات مهم در نتیجه گیری 

گزارش ارائه شده است.
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الف: جمع بندی نتایج پایش حاصل از تلفیق اطلاعات و شاخص های کمی و کیفی

جدول 8- امتیاز اجرای احکام قانون بهبود بدون اعمال وزن ) سال 1403 در مقایسه با سال های قبل(

شماره حکم
امتیاز اجرا از 100 در سال

1399140014011403
180.883.6578.379.65
241.6155.550.2154.18
340.6747.3749.1553.04
4100100100100
58.515--
689.8388.9688.0389.37
750.4250.348.615.08
882.6883.681.0182.69
974.2775.7875.7873.71

1044.6281.3746.9650.07
1146.0267.583.2784.08
1238.2336.8444.9542.73
1324.8936.8432.5865.1
1431.0457.9135.3264.49
1578.5078.5272.1468.86
1688.1287.0974.2881.25
1789.1988.5289.8588.42
1810010080100
1985.2686.485.7952.11
2010010010075
2184.9384.2948.1585.04
22100100100100
2385.582.1282.8882.98
2482.3683.86--
25100100100100
26100100080
27100100--
2868.7474.9470.0767.56
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شماره حکم
امتیاز اجرا از 100 در سال

1399140014011403
29100100100100
3056.1753.8156.2654.62
31100100100100
3279.1277.9847.9340.28
3339.4452.7836.4581.88
340000
35100100100100
3660.6867.828593
3766.81778593
3846.442.0235.71100
3964.48778593
4083.9242.0235.7141.43
4130.1339.835.4837.79
4241.3538.9833.341.56
43100100100100
4431.3939.835.4841.43
4531.3939.835.4882.42
4626.9327.9823.6637.64
4726.9327.9823.666.57
4810010010090
4944.1729.8926.4132.60
5039.5638.5731.0839.61
5142.9269.0668.5863.25
5247.4142.2146.0948.59
5347.4142.2146.0948.59
54---50
55---43.72
56---50.33
57---100
58---45.90
59---45.90
60----
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جدول 9- وزن و درصد اجرای نهایی قانون بهبود با احتساب وزن ) سال 1403 در مقایسه با سال های قبل(

وزن در 1399-1401شماره حکم
امتیاز اجرا با وزن در سال

امتیاز اجرا با وزن در سال 1403وزن در 1403
139914001401

10.0161.2921.331.2521.671.33

20.0632.6213.503.1634.002.167

30.0522.1152.462.5553.001.591

40.0222.0023.003

50.0220.1880.33-0.00-

60.03553.1883.163.1251.000.893

70.01880.9480.950.9131.890.284

80.01441.1901.201.1661.441.191

90.02441.8121.851.851.000.737

100.02441.0881.991.1462.441.221

110.04442.0433.003.6974.443.577

120.01660.6340.610.7461.670.713

130.02440.6070.900.7952.441.867

140.02110.6541.220.7452.111.36

150.01110.8710.870.81.110.764

160.01771.5591.542.0572.782.275

170.01771.5781.571.591.781.574

180.0131.331.331.041.331.033

190.01160.9891.000.9951.170.609

200.0222.222.222.222.221.665

210.01881.5961.580.9051.891.607

220.01221.221.221.221.221.22

230.01661.4191.362.663.222.68

240.01551.431.30-0.00- 

250.01111.1111.111.111.111.11

260.02112.1112.1102.111.76

270.0111.00-0.00 -

280.01110.7630.830.7771.110.75

290.00610.6110.610.6110.610.611

300.01220.6850.660.6861.220.666

310.00660.6660.670.6660.670.67

320.01551.2261.210.7421.560.624

330.01880.7410.990.6851.890.744

340.012200.0001.220

350.00830.8330.830.830.830.83
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وزن در 1399-1401شماره حکم
امتیاز اجرا با وزن در سال

امتیاز اجرا با وزن در سال 1403وزن در 1403
139914001401

360.031.3922.032.553.002.79

370.01110.7420.850.9431.111.032

380.010.4640.420.3571.001

390.01881.2171.451.5981.891.748

400.01160.9730.490.4141.170.48

410.01880.5660.750.6671.890.71

420.01330.5490.520.4431.330.553

430.01331.331.331.331.331.33

440.03110.9761.241.1032.000.829

450.01330.4170.530.4711.331.096

460.01110.2980.310.2631.114.178

470.01050.2820.290.2481.060.069

480.00940.9440.940.9440.940.188

490.01330.5870.400.3511.330.433

500.01880.7430.730.5841.890.745

510.01440.6180.990.9871.440.911

520.031.4221.271.3823.001.457

530.03111.4641.311.4332.000.972

54----2.001

55----3.001.312

56----2.001

57----3.003

58----1.000.459

59----1.000.459

60----0.00-

10059.3264.1559.4410068.87مجموع
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جدول 10- امتیاز نهایی در مورد میزان دستیابی به اهداف قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار- مقایسه سال 1403 و 
دوره های قبل

عنوان هدفشماره هدف
میزان تحقق در سال

1399140014011403

و 1 ایجاد  طریق  از  مجوزها  صدور  در  تسریع  به ویژه  کار  و  کسب‌  شروع   تسهیل 
27.2641.2583.2784.08استقرار پنجره واحد کسب وکار

تصمیم گیری های 2 از  پیش  اقتصادی  فعالان  با  مشورت  به  مسئولان  الزام 
41.1451.4449.6853.61اقتصادی

85.5486.5587.8973.10شفاف سازی اطلاعات و آمار مورد نیاز فعالان اقتصادی3

58.7470.7660.3176.37شفاف سازی معاملات بخش عمومی4

39.4452.7836.4581.88ایجاد دسترسی امن به بازار عرضه برای تولیدکنندگان کوچک و متوسط کشور5

اطلاع رسانی بهنگام در مورد تغییر سیاست‌ها، مقررات و رویه ها به منظور ایجاد 6
31.3939.835.4853.58امنیت اقتصادی و سرمایه گذاری

38.2336.8444.9542.73ایجاد و استقرار پنجره واحد تجارت فرامرزی7

معرفی فرصت ها و ظرفیت های تجاری متقابل و ایجاد تسهیلات برای تردد و 8
27.9747.3833.9564.80اقامت تولیدکنندگان داخلی و سرمایه گذاران خارجی

جرائم 9 از  مجزا  کانال  در  اقتصادی  فعالیت های  با  مرتبط  جرائم  به  رسیدگی 
47.4142.2146.0948.59عمومی توسط افراد خبره )دادگاه های تجاری(

ساماندهی، ایجاد و ثبت تشکل های اقتصادی فعال در کشور و ارائه فهرست 10
70.1369.6368.3152.26بهنگام تشکل های اقتصادی

افزایش نقش شورای گفتگو در اصلاح، حذف یا وضع مقررات در جهت بهبود 11
85.6287.3474.7829.53محیط کسب وکار

حذف امتیازات انحصاری و تحمیل شرایط غیرعادلانه در قوانین و روابط کاری 12
85.2684.6576.2985.32بین دولت و بخش های خصوصی و تعاونی

مؤسسه های 13 و  شرکت ها  مدیریت  در  اجرایی  دستگاه های  مداخله  کاهش 
41.8734.2328.7436.11بخش های خصوصی و تعاونی و نهادها و مؤسسه های عمومی غیردولتی

زمینه 14 در  اتخاذ تصمیم های دولت  از  ناشی  اقتصادی  فعالان  جبران خسارت 
26.9327.9823.6622.11قطع خدمات برق، گاز و مخابرات

50.4955.1153.5657.43درصد تحقق اهداف قانون
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جدول 11- امتیاز نهایی در مورد میزان دستیابی به اهداف قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار- مقایسه سال 1403 و 
سال های قبل

وزنعنوان هدفشماره هدف
درصد اجرا با وزن در سال

1399140014011403

از طریق 1 تسریع در صدور مجوزها  به ویژه  کار  و   تسهیل شروع کسب‌ 
0.082.183.36.666.73ایجاد و استقرار پنجره واحد کسب وکار

الزام مسئولان به مشورت با فعالان اقتصادی پیش از تصمیم گیری های 2
0.166.588.237.958.58اقتصادی

0.065.135.195.274.39شفاف سازی اطلاعات و آمار مورد نیاز فعالان اقتصادی3

0.148.229.918.4410.69شفاف سازی معاملات بخش عمومی4

و 5 کوچک  تولیدکنندگان  برای  عرضه  بازار  به  امن  دسترسی  ایجاد 
0.031.181.581.092.46متوسط کشور

به 6 رویه ها  و  مقررات  سیاست ها،  تغییر  مورد  در  بهنگام  اطلاع رسانی 
0.061.882.392.133.21منظور ایجاد امنیت اقتصادی و سرمایه گذاری

0.041.531.471.801.71ایجاد و استقرار پنجره واحد تجارت فرامرزی7

معرفی فرصت ها و ظرفیت های تجاری متقابل و ایجاد تسهیلات برای 8
0.061.682.842.043.89تردد و اقامت تولیدکنندگان داخلی و سرمایه گذاران خارجی

از 9 کانال مجزا  در  اقتصادی  فعالیت های  با  مرتبط  به جرائم  رسیدگی 
0.083.793.383.693.89جرائم عمومی توسط افراد خبره )دادگاه های تجاری(

ساماندهی، ایجاد و ثبت تشکل های اقتصادی فعال در کشور و ارائه 10
0.074.914.874.783.66فهرست بهنگام تشکل های اقتصادی

در 11 مقررات  وضع  یا  حذف  اصلاح،  در  گفتگو  شورای  نقش  افزایش 
0.065.145.244.481.77جهت بهبود محیط کسب وکار

و 12 قوانین  در  غیرعادلانه  شرایط  تحمیل  و  انحصاری  امتیازات  حذف 
0.097.677.626.877.67روابط کاری بین دولت و بخش های خصوصی و تعاونی

13
و  شرکت ها  مدیریت  در  اجرایی  دستگاه های  مداخله  کاهش 
مؤسسه های  و  نهادها  و  تعاونی  و  خصوصی  بخش های  مؤسسه های 

عمومی غیردولتی
0.041.671.371.151.44

جبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ تصمیم های دولت در 14
0.030.810.840.710.66زمینه قطع خدمات برق، گاز و مخابرات

152.3958.1557.0660.75درصد تحقق اهداف قانون

در حالت کلی میزان تحقق اهداف در سال 1403 )بدون اعمال وزن اهداف( برابر 57.43 درصد بدست آمده که در مقایسه با دوره 
گذشته )53.56 درصد( به میزان حدود 4 واحد افزایش داشته است. همچنین با در نظر گرفتن وزن هر هدف، درصد اجرای اهداف در 

سال 1403 معادل 60.75 درصد حاصل شده که در مقایسه با دوره گذشته حدود 4 واحد افزایش یافته است.

در بین 14 هدف بیان شده برای قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، هدف شماره 12 )حذف امتیازات انحصاری و تحمیل شرایط 
غیرعادلانه در قوانین و روابط کاری بین دولت و بخش های خصوصی و تعاونی( با 85.32 درصد در سال  1403 بیشترین میزان تحقق 
و همانند دوره های پیش، هدف شماره 14 )جبران خسارت فعالان اقتصادی ناشی از اتخاذ تصمیم های دولت در زمینه قطع خدمات 

برق، گاز و مخابرات( با 22.11 درصد کمترین میزان تحقق را داشته است.
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جدول 12- امتیاز نهایی اجرای احکام به تفکیک متولیان اجرا در سال 1403 و مقایسه با دوره های قبل

متولی اجرای احکام قانون
سهم وظایف 

امتیاز نهایی از 100 امتیاز نهایی از 100 در سالمجری تا 1401 
در سال 1403

139914001401درصد

6947.3754.5951.0360.50حاکمیت

981.4782.478.7376.82اتاق ها )بخش خصوصی و تعاونی(

مشترک )شورای گفتگوی دولت و بخش 
2291.0590.2677.1683.11خصوصی(

براساس اطلاعات جدول 10، سهم وظایف حاکمیتی در قانون بهبود تا گزارش دوره 1401 حدود 70 درصد است که نشان دهنده غلبه 
سهم حاکمیت و مسئولیت بیشتر دستگاه های اجرایی در قبال اجرای قانون است. با توجه به این که بخشی از مسئولیت حاکمیت در قالب 
وظایف مشترک در شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی نیز احصا شده است، لذا مجموع سهم حاکمیت در اجرای قانون افزونتر هم 
خواهد شد.البته نوع وظایف محوله به بخش حاکمیت نیز از دشواری و پیچیدگی بیشتری برخوردار است و بیشتر از جنس وظایف اجرایی 
و در بسیاری موارد ایجادی است. این موضوع به همراه سایر عوامل باعث شده تا موفقیت حاکمیت در اجرای قانون به میزان 60.50 
درصد ارزیابی شود که البته نسبت به عملکرد دوره گذشته شاهد رشدحدود 9 واحدی بوده ایم و نشان از تلاش برای برطرف شدن موانع 
توسط حاکمیت برای بهبود فضای کسب و کار دارد. همچنین، عملکرد بخش مشترک از 77.16 در دوره قبل به 83.11 رسیده که رشد 6 
واحدی را نشان می‌دهد.در مقابل، عملکرد اتاق ها از 78.73در دوره قبل به 76.82 رسیده که کاهش حدود 2 واحدی را نشان می دهد.



121مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی و پایش اصل 44

ب: نتیجه گیری و نکات کلی پایش

• از آنجا که سهم وظایف و احکام بخش حاکمیت در قانون حدود 70 درصد تخمین زده‌شده است، از دیدگاه خبرگان حوزه  
کسب و کار، تقریباً به همان میزان هم نقش عوامل داخلی در عدم اجرای کامل قانون مؤثر بوده است یعنی این‌که علیرغم وجود 
و  این عوامل مدیریتی  باز هم  برای کشور،  ایجادشده  و مشکلات خارجی  اخیر  اقتصادی در سال‌های  و جنگ  تحریم  شرایط 

اجرایی داخل کشور است که بیشترین مانع برای بهبود محیط کسب و کار کشور را ایجاد میکنند.

• آنچه از نتایج پایش قانون در سال 1403 به وضوح پیداست آن است که شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی توانسته  
عملکرد خود نسبت به دوره گذشته را بهبود دهد. این در حالی است که بهبود حاصل از عملکرد اتاق‌ها در شاخص کارایی احکام 
گفتگو  شورای  فعالترشدن  و  دولت  بیشتر  همراهی  میان  دراین  است.  شده  مواجه  کاهش  اندکی  با  قانون  اهداف  اثربخشی  و 

می‌تواند به سرعت بخشیدن به حرکت اتاق‌ها در این زمینه کمک زیادی نماید.

• خبرگان   و  اقتصادی  فعالان  دیدگاه  تفاوت  قانون  احکام  برخی  در  قبلی،  گزارشهای  همانند  نیز   1403 سال  گزارش  در 
حوزه کسب و کار در ارتباط با میزان موفقیت در شاخص‌های عملکردی خوداظهارشده توسط دستگاه‌های اجرایی، اتاق‌ها و 
دبیرخانه شورای گفتگو وجود دارد. در این میان علاوه بر ناکافی بودن اقدامات انجام‌شده توسط دست‌اندرکاران قانون، موضوع 
اطلاع‌رسانی نامناسب در خصوص اقدامات انجام‌شده توسط حاکمیت، اتاق‌ها و شورای گفتگو نیز مزید بر علت بوده و باعث 

شده تا این تفاوت دیدگاه در مواردی بسیار زیاد باشد.

• در سال‌های اخیر، دستگاه‌های دولتی با هدف تسهیل محیط کسب‌وکار، اقدام به راه‌اندازی سامانه‌های متعدد کرده‌اند)ازجمله  
است.  بوده  همراه  اجرایی  و  ساختاری  چالش‌های  با  رویکرد  این  اما  قانون(؛   30 و   24 مواد  اجرای  راستای  در  سامانه2430 
نبود یکپارچگی میان سامانه‌ها موجب سردرگمی کاربران و تکرار اطلاعات شده و هر سامانه با فرآیندها و فرم‌های خاص خود، 
هماهنگی را دشوار ساخته است. همچنین، فقدان استانداردهای فنی برای تبادل داده، مانع از تحلیل جامع و تصمیم‌گیری 
مؤثر در سطح ملی شده است. زمان‌بر بودن تطبیق کسب‌وکارها با سامانه‌های مختلف، بهره‌وری را کاهش داده و تعامل ضعیف 
میان سامانه‌ها و نهادهای اجرایی، پاسخگویی را محدود کرده است. دغدغه‌های امنیتی و حفظ حریم خصوصی نیز در برخی 
موارد به‌درستی مدیریت نشده‌اند. در نهایت، نبود نقشه راه ملی برای تحول دیجیتال، موجب پراکندگی، دوباره‌کاری و اتلاف 
منابع در توسعه این سامانه‌ها شده است. برای عبور از این چالش‌ها، نیازمند یکپارچه‌سازی هوشمند، استانداردسازی فنی، و 

طراحی معماری کلان ملی هستیم.

• در  سال گذشته، هیئت وزیران و شوراهای عالی با هدف تسریع تصویب آیین‌نامه‌ها)ازجمله آیین‌نامه‌های اجرایی قانون برنامه  
با اختیارات تفویض‌شده، موجب  انجام داده‌اند. تشکیل کمیسیون‌های تخصصی  هفتم توسعه(، اصلاحاتی در فرآیند بررسی 
کاهش رفت‌وبرگشت‌های اداری شده است. استفاده از سامانه‌های الکترونیکی برای ثبت و پیگیری مصوبات، شفافیت و سرعت 
را افزایش داده است. تعیین ضرب‌الاجل برای بررسی در کمیسیون‌ها، از تعویق‌های طولانی جلوگیری کرده و هماهنگی بیشتر 
و  نبود معماری کلان تصمیم‌گیری  این حال،  با  قانونی شده است.  به دلیل مغایرت‌های  بازگشت مصوبات  از  مانع  با مجلس، 
پراکندگی سامانه‌ها همچنان مانع تحقق کامل روند مطلوب است. تدوین نقشه راه ملی برای تحول دیجیتال و یکپارچه‌سازی 

فرآیندها، گام ضروری بعدی در این مسیر است.

• فقدان   مواجه‌اند.  جدی  چالش‌های  با   ۱۰ و   ۸  ،۵  ،۳  ،۲ همچون  کلیدی  مواد  کسب‌وکار،  محیط  بهبود  قانون  اجرای  در 
سامانه‌های یکپارچه، ضمانت اجرایی ضعیف، و نبود نهاد نظارتی مستقل موجب شده مفاد قانونی به‌صورت محدود و غیرمؤثر 
اجرا شوند. تشکل‌های اقتصادی با فعالیت‌های موازی و برخوردهای سلیقه‌ای دستگاه‌ها تضعیف شده‌اند. فرآیندهای تجاری 
کرده‌اند.  ایجاد  واردات  و  صادرات  در  اختلالاتی  که  هستند  ناهماهنگ  سامانه‌های  و  حضوری  مراجعات  بر  متکی  همچنان 
همچنین، مواد مرتبط با حمایت از تولیدکنندگان، تعاونی‌ها، و شفاف‌سازی سیاست‌ها به‌طور کامل اجرا نشده و نیازمند بازنگری 

و الزام‌آوری بیشتر هستند.
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• و   نهادی  هماهنگی  نبود  اجرایی،  ضمانت  ضعف  دلیل  به  بالا،  ظرفیت‌های  وجود  با  کسب‌وکار  محیط  مستمر  بهبود  قانون 
پیچیدگی‌های بروکراتیک، اثربخشی محدودی داشته است. شورای گفت‌وگوی دولت و بخش خصوصی نقش کلیدی دارد اما 
و  پایدار  زیرساخت‌های  نبود  سامانه‌ها،  در  خلق‌الساعه  تغییرات  مانند  چالش‌هایی  ندارند.  کافی  اجرایی  ضمانت  آن  مصوبات 
زیرساخت‌های  توسعه  مقررات،  ساده‌سازی  تشکل‌ها،  نقش  تقویت  شده‌اند.  قانون  مؤثر  اجرای  مانع  سلیقه‌ای،  تفسیرهای 

دیجیتال و نظارت مستمر از الزامات ارتقای اثربخشی قانون هستند.

• در این گزارش برای اجرای بهتر قانون بهبود محیط کسب‌وکار، پیشنهادهایی در ۱۲ محور ارائه شده است. این محورها شامل  
شفاف‌سازی  فرآیندها،  دیجیتالی‌سازی  فرهنگ‌سازی،  و  آموزش  سرمایه‌گذاری،  و  استارتاپ‌ها  از  حمایت  بروکراسی،  کاهش 
حمایت  قانون،  کلیدی  مواد  اصلاح  مستمر،  نظارت  بر  همچنین  هستند.  خصوصی  بخش  و  دولت  تعامل  تقویت  و  مقررات، 
مالیاتی، و توجه ویژه به صنایع کوچک و متوسط تأکید شده است. ایجاد سامانه‌های یکپارچه، حذف مقررات خلق‌الساعه، و 
الزام دستگاه‌ها به پاسخگویی از دیگر راهکارهای کلیدی‌اند. اجرای این پیشنهادات مستلزم اراده سیاسی، هماهنگی نهادی و 

بازنگری در آیین‌نامه‌هاست.

پیوست ها

پیوست 1: انواع فرم ها و راهنمای تکمیل آنها )کمی و کیفی(

الف( فرم کمی

این فرم دارای 8 ستون می باشد؛ ستون 1 شماره ردیف، ستون 2 عنوان قلم آماری، ستون 3 واحد سنجش )اندازه گیری(، ستون 
4 دوره تناوب )فصلی، شش ماهه، سالانه(، ستون 5 دوره گزارش قلم، ستون 6 مقدار/ عملکرد، ستون 7 شرح مستندات / منبع 
داده و ستون 8 دلایل عدم اقدام/ تاخیراست. ترتیب قرار گرفتن هر بخش در این فرم براساس ردیف حکم و ترتیب قرار گرفتن 

اقلام آماری برحسب موضوع هر حکم است.

جدول 13- نمونه فرم شاخص کمی

پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار- مرکز پژوهش های اتاق بازرگانی ایران

فرم 1- دریافت گزارش اهداف کمی 
احکام قانون

حکم 
واحد پیگیر در دستگاه متولیموضوعشماره 

اتاق

دو
درخواست و بررسی نظر كتبی اتاق ها و آن دسته از 

تشکل های ذیربط كه عضو اتاق ها نیستند توسط دولت 
هنگام بررسی موضوعات كسب وكار

معاونت 
حقوقی ریاست 

جمهوری

معاونت کسب 
و کار

واحد عنوان قلم آماریردیف
سنجش 

 دوره تناوب
 )فصلی، شش ماهه، 

سالانه(

 دوره گزارش 
مقدار/ عملکردقلم

شرح 
مستندات/ 
منبع داده

دلایل عدم 
اقدام/تاخیر

مقررات نظرخواهی شده از 1
 تعداداتاق ها
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 تعدادکل مصوبات دولت2

   

 
   

   

   

کل مصوبات دستگاه های 3
 تعداداجرایی

   

 
   

   

   

 

نام و نام خانوادگی تکمیل کننده: تاریخ تکمیل فرم:

ستون 1- شماره ردیف قلم آماری

شماره ردیف در هر بخش از 1 شروع و به طور مسلسل تا آخرین قلم آماری آن بخش ادامه می یابد.

ستون 2- نام قلم آماری

عنوان قلم آماری براساس موارد ذکر شده در جدول پیوست مربوط به موضوعات هر ردیف حکم آورده شده است. 

ستون 3- واحد سنجش قلم آماری

واحد اندازه گیری هر قلم آماری در سطر مقابل آن قلم آماری درج می شود. به طور مثال، واحد اندازه گیری طرح ها و پروژه های 
مطالعاتی اجرا شده، "تعداد" و یا واحد اندازه گیری شاخص ملی محیط کسب و کار براساس امتیاز از 10 است که شماره یک، 

بهترین امتیاز و شماره ده، بدترین امتیاز است.

ستون 4- دوره تناوب )فصلی، شش ماهه، سالانه( قلم آماری

دوره زمانی هر قلم آماری به 3 دوره فصلی، شش ماهه و سالانه تقسیم شده است. بسته به نوع قلم آماری و اطلاعات موجود 
درصورتیکه دوره زمانی »سالانه« انتخاب شود؛ صرفاًً باید یک مقدار برای عملکرد هر قلم آماری ذکر شود. اگر دوره زمانی »شش 
ماهه« انتخاب شود؛ نیاز به دو مقدار برای عمکلرد هر قلم آماری است که مجموع آن، عملکرد سالانه را نشان دهد و نهایتاًً برای 
دوره زمانی »فصلی« نیاز به چهار مقدار برای عملکرد است که مجموع آن، عملکرد سالانه را نشان دهد. بدیهی است در اولین 
دوره تکمیل این فرم، تکمیل کننده فرم با توجه به اطلاعات موجود در سازمان متبوع خود نسبت به تعیین دوره گزارش اقدام 

نموده و در دوره های بعدی نیز به همین طریق عمل خواهد شد.

ستون 5- دوره گزارش قلم آماری

براساس آنچه که برای ستون 4 گفته شد، با انتخاب دوره سالانه، باید سال مورد نظر، دوره شش ماهه، شش ماهه اول و دوم سال 
مورد نظر و در صورت انتخاب دوره فصلی باید به فصل بهار، تابستان، پاییز و زمستان سال مورد نظر اشاره نمود. مثلًاً بهار 1399 

یا شش ماهه اول 1398.

ستون 6- مقدار / عملکرد قلم آماری

در این ستون، مقدار قلم آماری براساس دوره های زمانی انتخاب شده در ستون 5 تکمیل می شود.
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ستون 7- شرح مستندات/ منبع داده

در این ستون نام منبع تولید کننده قلم آماری بسته به مورد مشخص می‌شود. به طور مثال برای طرح ها و پروژه های مطالعاتی 
اجرا شده، در این ستون »گزارشات مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب « نوشته می شود. 

ستون 8- دلایل عدم اقدام / تاخیر برای تولید قلم آماری

در این ستون در صورتی که برای قلم آماری ذکر شده اطلاعاتی موجود نیست، باید دلایل عدم اقدام صورت گرفته برای تولید آن 
قلم و یا دلایل تاخیر در تولید آن ذکر شود.

 این فرایند تا پایان تمامی اقلام مربوط به حکم موردنظر ادامه یافته در خاتمه، فرد تکمیل کننده فرم با ذکر نام و نام خانوادگی 
خود در محل مربوط ، تاریخ تکمیل فرم را نیز در مکان موردنظر درج می نماید.

ب( فرم کیفی

به منظور بررسی میزان تحقق اهداف قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، شاخص هایی تدوین شده است که برای محاسبه 
این شاخص ها نیاز به جمع آوری اطلاعات اقلام آماری از دستگاه های اجرایی، سازمان ها و نهادهای مختلف وجود دارد. بررسی 
شاخص های پایش اهداف قانون در دو گروه کمی و کیفی دسته بندی شده اند که به منظور اندازه گیری آنها از سه فرم اهداف 
کمی، اهداف کیفی و نظرسنجی استفاده می شود. راهنمای حاضر با هدف آشنایی تکمیل کنندگان با نحوه پاسخگویی و درج 

اطلاعات در فرم شماره دو تهیه شده است.

از آنجا که برای پایش اجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار، 31ماده قانونی آن در قالب 60 حکم مجزا تدوین شده است 
لذا بخش بالایی فرم به معرفی شماره حکم، موضوع حکم، سازمان متولی اجرای آن حکم و واحد مرتبط در اتاق ایران با موضوع 
پیگیری دریافت اطلاعات مربوط به آن حکم پرداخته است. در بخش پایین فرم، اطلاعات اقلام آماری بر اساس راهنمای تکمیل 

آن توسط سازمان مرتبط درج می شود.

این فرم دارای 6 ستون می باشد؛ ستون 1 شماره ردیف، ستون 2 رویه گزارش )فصلی، شش ماهه، سالانه(، ستون 3 شرح عملکرد، 
ستون 4 میزان دستیابی به اهداف )از 100(، ستون 5 شرح مستندات و ستون 6 دلایل عدم اقدام/ تاخیر است. ترتیب قرار گرفتن 

هر بخش در این فرم براساس ردیف حکم است.

جدول 14- نمونه فرم شاخص کیفی

پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار- مرکز پژوهش های اتاق بازرگانی ایران

فرم2- دریافت گزارش اهداف 
کیفی احکام قانون

دستگاه/ سازمان موضوعحکم شماره 
متولی

واحد پیگیر در 
اتاق

ساماندهی مراجعه نمایندگان دستگاه های ده
اجرایی به واحدهای تولیدی

سازمان اداری و 
استخدامی

معاونت کسب 
و کار

رویه گزارش )فصلی، ردیف
دلایل عدم اقدام/شرح مستنداتمیزان دستیابی به اهداف )از 100(شرح عملکردشش ماهه، سالانه(

تاخیر

1     

2     

3     

4     

 

نام و نام خانوادگی تکمیل کننده:  تاریخ تکمیل فرم:
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ستون 1- شماره ردیف قلم آماری

شماره ردیف در هر بخش از 1 شروع و به طور مسلسل تا آخرین گزارش عملکرد یا اقدام انجام شده در این بخش ادامه می یابد.

ستون 2- رویه گزارش )فصلی، شش ماهه، سالانه(

رویه گزارش بر اساس 3 دوره فصلی، شش ماهه و سالانه قابل بیان است. بسته به موضوع حکم و اطلاعات موجود درصورتیکه 
دوره زمانی »سالانه« انتخاب شود؛ صرفاًً باید گزارش سالانه ذکر شود. اگر دوره زمانی »شش ماهه« انتخاب شود؛ نیاز به دو 
گزارش براساس حکم مرتبط است که مجموع آن، عملکرد سالانه را نشان دهد و نهایتاًً برای دوره زمانی »فصلی« نیاز به چهار 
گزارش است که مجموع آن، عملکرد سالانه را نشان دهد. بدیهی است در اولین دوره تکمیل این فرم، تکمیل کننده فرم با توجه 
به اطلاعات موجود در سازمان متبوع خود نسبت به تعیین دوره گزارش اقدام نموده و در دوره های بعدی نیز به همین طریق 

عمل خواهد شد.

ستون 3- شرح عملکرد

در این ستون با توجه به نوع گزارش بیان شده در ستون دو، باید عملکرد مرتبط با آن حکم با توجه به اطلاعات موجود در سازمان 
متبوع شرح داده شود. به دلیل این که این شرح عملکرد به صورت کیفی است می  توان از اصطلاحات »رشد صعودی/ نزولی«، 

»کاهش / افزایش شدید در دوره مورد بررسی«، »تاثیر مثبت/ منفی« و ... استفاده نمود.

ستون 4- میزان دستیابی به اهداف )از 100(

در این ستون به میزان دستیابی به اهداف تعیین شده در حکم مرتبط پرداخته می شود. این میزان به صورت عددی بین 0 تا 100 
بیان شده که صفر نشانگر کمترین و 100 بیشترین میزان دستیابی به اهداف را نشان می دهد. عدد بیان شده نسبی است و نظر 
سازمان متبوع در رابطه با میزان دستیابی به اهداف موضوع حکم است که ممکن است از دید سازمانی دیگر عدد متفاوتی باشد.

ستون 5- شرح مستندات

در این ستون به شرح مستنداتی که بر اساس آن گزارش مرتبط تهیه شده پرداخته می شود. این مستندات شامل تمام مدارکی 
است که میزان دستیابی به اهداف موضوع حکم را نشان می دهد که می تواند شامل صورتجلسه، نامه، گزارش، نشریه، مقررات و 

آیین نامه های وضع شده، کمیته ها ویا شوراهای تشکیل شده و یا سامانه ها و پایگاه های ایجادشده و ... باشد.

ستون 8- دلایل عدم اقدام / تاخیر برای اجرای موضوع حکم

در این ستون در صورتی که برای موضوع حکم ذکرشده اطلاعاتی موجود نباشد، باید دلایل عدم اقدام صورت گرفته برای اجرای 
آن موضوع و یا دلایل تاخیر در اجرای آن ذکر شود.

این فرایند تا پایان اقدامات مربوط به حکم موردنظر ادامه یافته و در خاتمه، فرد تکمیل کننده فرم با ذکر نام و نام خانوادگی خود 
در محل مربوط، تاریخ تکمیل فرم را نیز در مکان موردنظر درج می نماید.
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پیوست 2: پرسشنامه نظرسنجی

طرح پایش اجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب  و کار

پرسشنامه نظرسنجی از فعالان اقتصادی و خبرگان حوزه کسب  و کار کشور 

پاسخگوی محترم:

پرسشنامه زیر با هدف سنجش ادراک صاحب نظران در زمینه میزان تحقق و اثربخشی اجرای احکام قانون بهبود مستمر 
محیط کسب  و کار به ویژه در مواردی که پایش اهداف کیفی مدنظر است یا در مواردی که احتمال کمتری برای دریافت مقادیر 
اول پرسشنامه،  قانون وجود دارد، طراحی شده است. در بخش  اهداف کمی اجرای  پایش  برای  آماری مرتبط  و اطلاعات 
اطلاعات تکمیل کننده پرسشنامه با هدف انجام تحلیل های توصیفی، مورد پرسش قرارگرفته اند. در بخش دوم پرسشنامه، نظر 
فعالان اقتصادی در مورد 32 پرسش مطرح شده در مواد و تبصره های قانون، از طریق پاسخ به طیف عددی ده گانه دریافت 
می شود. در بخش سوم، نظرهای فعالان اقتصادی و خبرگان در خصوص نیاز به بازنگری مواد قانون، پیشنهادهای اصلاحی 
و دیدگاه کلی آنان در این زمینه به صورت تشریحی مورد پرسش قرار می گیرند. اتاق بازرگانی ایران ضمن تشکر از همکاری 
صمیمانه شما در تکمیل پرسشنامه به اطلاع می رساند که اطلاعات این پرسشنامه کاملًاً محرمانه بوده و نتایج کلی آن صرفاًً 

به منظور تکمیل فرایند پایش قانون بهبود مستمر محیط کسب  و کار مورد استفاده قرار خواهند گرفت.

مرکز پژوهش های اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران

راهنمای بخش اول: در این بخش، اطلاعات تکمیل کننده پرسشنامه فقط در یکی از سطرهای مربوط به اشخاص حقیقی 
شخص  مشخصات  باشد،   ... و  اتاق  تشکل،  موسسه،  نماینده  تکمیل‌کننده،  فرد  صورتی‌که  در  می‌شود.  ثبت  حقوقی  یا 
از اشتعال در بخش، شامل سه بخش عمده: خدمات، صنعت و کشاورزی  حقوقی درمحل مربوط درج می‌شود. منظور 
است. نام استانی که محل اصلی فعالیت شخص یا کارخانه، تشکل، اتاق و ... در آن واقع است، در قسمت استان محل 
فعالیت درج می‌شود. عضویت در اتاق شامل عضویت یا وابستگی به یکی از اتاق‌های تعاون، اصناف و بازرگانی ایران است. 
سه اطلاع اخیر) بخش، استان و اتاق( برای همه اشخاص تکمیل می‌شود. درقسمت پایانی این بخش، تاریخ تکمیل 

پرسشنامه نیز درج می‌شود.

بخش اول: مشخصات تکمیل‌کننده

اشخاص حقیقی
رشته تحصیلیتحصیلاتجنسسن)سال(نام و نام خانوادگی

اشخاص حقوقی
سابقه فعالیت نام موسسه/ تشکل/ اتاق و...

مؤسسه)سال(
سمت فرد 
تکمیل کننده

تحصیلات فرد 
تکمیل کننده

رشته تحصیلی فرد 
تکمیل کننده

عضویت در اتاق:استان محل فعالیت:اشتغال در بخش :

تاریخ تکمیل: ........................



127مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی و پایش اصل 44

بخش دوم: پرسش‌های نظرسنجی

راهنمای بخش دوم: در این بخش، از شما درخواست می شود برای پاسخ به هریک از 32 پرسش‌ زیر، موافقت کامل خود با 
مفاد گزینه مربوط را با ثبت علامت * در ستون 10، مخالفت کامل خود را با ثبت علامت * در ستون 1 و در سایر موارد، یکی از 
اعداد بین این دو مقدار )2 تا 9(را انتخاب و در ستون مربوط علامت* کنید. همچنین درصورتی که در ارتباط با حکم موردنظر 

اطلاعی نداشته و یا نظر خاصی ندارید، در ستون نظری ندارم )صفر( علامت * را درج نمایید.

گزینه) حکم قانون(ردیف
کاملًاً 
موافقم

کاملًاً 
مخالفم

نظری 
ندارم

109876543210

1

آب  و  كشاورزی  راهبردی  مطالعات  ملی  مركز  ایجاد  با 
در  تعاونی  و  خصوصی  بخش  توانمندی  ایران،  اتاق  در 
غذایی  صنایع  و  طبیعی  منابع  آب،  كشاورزی،  حیطه 

افزایش یافته است.

2

و  با محیط کسب‌  از تصمیم گیری های مرتبط  پیش  دولت 
کار و اصلاح و تدوین مقررات مربوط، نظر كتبی اتاق ها و 
آن دسته از تشکل های ذی ربطی که عضو اتاق ها نیستند را 

درخواست و بررسی می نماید.

3
بخشنامه ها  مقررات،  تدوین  هنگام  اجرایی  دستگاه های 
را  ذی ربط  اقتصادی  تشکل های  نظر  اجرایی،  رویه های  و 

استعلام و موردتوجه قرار می دهند.

4
اقتصادی فعال  تهیه فهرست تشکل های  اتاق ها در زمینه 
موردنیاز  تشکل های  ثبت  و  ساماندهی  ایجاد،  و  کشور  در 

عملکرد مطلوبی داشته اند.

5

و  ادغام  موازی،  تشکل های  حذف  زمینه  در  اتاق ها 
تشکل ها  موازی  فعالیت های  در  انسجام  و  یکپارچه سازی 
به ویژه در فعالیت های صادرات غیرنفتی، عملکرد مطلوبی 

داشته اند.

سراسری 6 اقتصادی  جدید  تشکل های  و  اصناف  نظرات 
توسط مسئولان مدنظر قرار گرفته است.

آمار و اطلاعات موردنیاز فعالان اقتصادی و سرمایه گذاران 7
در کشور به طور مستمر تهیه و منتشر می شود.

به 8 مختلف  اجرایی  دستگاه های  نمایندگان  مراجعه 
واحدهای تولیدی کشور، ساماندهی وکاهش یافته است.

9
صدور مجوزهای فعالیت اقتصادی در دستگاه های اجرایی 
یا الکترونیکی( ساماندهی  در قالب پنجره واحد )فیزیکی 

شده است.

10
و  ایجاد  با  کشور  خارجی  تجارت  فرایند  مراحل  تمامی 
و  ذینفع  حضور  بدون  الکترونیکی  سامانه های  استقرار 

به صورت مجازی صورت می گیرد.
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گزینه) حکم قانون(ردیف
کاملًاً 
موافقم

کاملًاً 
مخالفم

نظری 
ندارم

109876543210

11
سیاسی  نمایندگی های  و  خارجی  روابط  ظرفیت های 
قرار  اقتصادی  فعالان  اختیار  در  كشور  از  خارج  در  ایران 

گرفته است.

ایران 12 به  تجاری  شركای  و  خارجی  سرمایه گذاران  تردد 
تسهیل شده است.

13
بخش های  و  دولت  بین  تبادل نظر  در  گفتگو  شورای 
این  اقتصادی  فعالیت های  تسهیل  و  تعاونی  و  خصوصی 

بخش ها مؤثر واقع شده است.

14
شورای گفتگو در بررسی و رفع موانع کسب و کار و اتخاذ 
تصمیم مؤثر و ارائه پیشنهادها و راهکارهای اجرایی مناسب 

به مراجع ذی ربط، عملکرد مطلوبی داشته است.

15
اصناف  نمایندگان  پیشنهادهای  و  نظرات  گفتگو  شورای 
را  تعاونی  و  خصوصی  بخش های  اقتصادی  تشکل های  یا 

استماع و مورد توجه قرارداده است.

16
اخلاق  اقتصادی،  فرهنگ  ارتقای  برای  گفتگو  شورای 
كشور  در  كارآفرینی  و  شغلی  مهارت های  و  کار  و  کسب‌ 

اقدامات مؤثری صورت داده است.

17

موجود  امتیازات  تعمیم  یا  حذف  زمینه  در  گفتگو  شورای 
بنگاه های  برای  قراردادها  و  رویه ها  مقررات،  و  قوانین  در 
با مالکیت غیر از بخش های خصوصی و تعاونی، اقدامات 

مؤثری انجام داده است.

واحدهای 18 شناسایی  در  مؤثری  اقدامات  گفتگو  شورای 
مشمول پرداخت مالیات )کاهش فرار مالیاتی( داشته است.

شوراهای استانی گفتگوی دولت و بخش خصوصی، نقش 19
مؤثری در بهبود فضای کسب و کار در استان ها داشته اند.

20

و  کار  و  کسب  محیط  با  مرتبط  اجرایی  دستگاه های 
به  مناسب  پاسخگویی  ضمن  آنها  استانی  واحدهای 
سؤالات نمایندگان تشکل ها و فعالان اقتصادی، مطالبات 

و شکایات آنها را بررسی می نمایند.

21
شهرداری ها، برای دسترسی به بازار مصرف و ایجاد امنیت 
و  كوچک  تولیدكنندگان  و  کم سرمایه  فروشندگان  برای 

متوسط ایرانی، مکان هایی تعیین و اختصاص داده اند.

22
شفافیت  عمومی،  بخش  معاملات  جامع  پایگاه  ایجاد  با 
لازم و امکان رقابت برای همه ذی نفعان در انجام معامله با 

دستگاه های اجرایی فراهم آمده است.

23
طرف  انتخاب  و  معاملات  انجام  در  اجرایی  دستگاه های 
حقوقی  و  حقیقی  اشخاص  به  برابر،  شرایط  در  قرارداد 

تعاونی و خصوصی اولویت می دهند.
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گزینه) حکم قانون(ردیف
کاملًاً 
موافقم

کاملًاً 
مخالفم

نظری 
ندارم

109876543210

24

برای ایجاد تراضی و عادلانه نمودن قراردادها، دستگاه های 
اجرایی در انعقاد قرارداد با شركت های بخش خصوصی و 
یکنواخت  فرم های  از  و خدمات،  کالا  تعاونی جهت خرید 

استفاده می نمایند.

25

دستگاه های اجرایی و دولت، در مورد هرگونه تغییرات در 
زمان مقتضی  در  اجرایی،  رویه های  و  مقررات  سیاست ها، 
اطلاع رسانی  گروهی  رسانه های  طریق  از  اجرا  از  قبل 

می کنند.

26
برای پرداخت خسارت به واحدهای تولیدی ناشی از قطع 
برق یا گاز یا خدمات مخابرات، اقداماتی توسط شرکت های 

عرضه کننده این خدمات پیش بینی و انجام می شود.

27
اشخاص حقوقی كه دولت و دستگاه های اجرایی در آن ها 
هر نوع سهام مدیریتی دارند، از امتیازات و منافع تخصیص 
یافته به بخش های تعاونی و خصوصی استفاده نمی کنند.

خصوصی، 28 شرکت های  مدیریت  در  اجرایی  دستگاه های 
تعاونی و عمومی غیردولتی، مداخله و نفوذ ندارند.

29
اقدامات قانونی برای رسیدگی به اعتراض مؤدیان مالیاتی 
و پرداخت کنندگان حق بیمه تأمین اجتماعی توسط دولت 

صورت می گیرد.

30
رسیدگی به جرائم مرتبط با فعالیت های تجاری و اختلافات 
بین بخش خصوصی و دستگاه های اجرایی براساس آیین 

دادرسی تجاری و در شعب تخصصی صورت می پذیرد.

31

دستورالعمل  آیین نامه،  نویس  پیش  اجرایی،  دستگاه های 
یا بخشنامه خود را یک هفته قبل از صدور، در سایت خود 
به اطلاع عموم و فعالان اقتصادی می رسانند تا فرصت لازم 
تشکل ها  و  اقتصادی  فعالان  یا  عموم  نظرات  اعلام  برای 

وجود داشته باشد.

           

32
صورت  در  را  تسهیلات  قرارداد  از  نسخه ای  بانک ها 
سامانه  طریق  از  یا  کاغذی  نسخه  صورت  )به  درخواست 

الکترونیکی( به مشتری تحویل می دهند.
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بخش سوم: پیشنهاد اصلاح و بازنگری و بیان دیدگاه‌های کلی

راهنمای بخش سوم: در این بخش، از شما درخواست می شود برای پاسخ به هریک از 3 پرسش‌ زیر، به صورت تشریحی 
نسبت به اعلام موارد پیشنهادی خود با ذکر دلایل و یا درج متن و موضوع پیشنهادی مشخص در محل مربوط اقدام نمایید.

1- به نظر شما کدام یک از مواد یا تبصره های قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار، کارایی و اثربخشی لازم را ندارند یا نیاز به 
اصلاح و بازنگری دارند؟ لطفاًً دلایل خود را بیان کنید.

2- به طور کلی نظر خود را در رابطه با میزان اثربخشی قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در بهتر شدن فضای کسب و کار 
کشور بیان فرمایید.

3- پیشنهادهای خود برای اجرای هرچه بهتر قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار را بیان فرمایید.
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الف( فهرست اشخاص حقوقی که پرسشنامه را تکمیل نموده اند.

	1 اتاق بازرگانی استان البرز.

	2 اتاق بازرگانی استان خراسان رضوی.

	3 اتاق بازرگانی استان خراسان شمالی.

	4 اتاق تعاون استان آذربایجان شرقی.

	5 اتاق تعاون استان اصفهان.

	6 اتاق تعاون استان بوشهر.

	7 اتاق تعاون استان خراسان رضوی.

	8 اتاق تعاون استان خوزستان.

	9 اتاق تعاون استان سیستان و بلوچستان.

.	10 اتاق تعاون استان فارس

.	11 اتاق تعاون استان قزوین

.	12 اتاق تعاون استان گلستان

.	13 اتاق تعاون استان گیلان

.	14 اتاق تعاون استان هرمزگان

.	15 اتاق تعاون استان یزد

.	16 اتاق مشترک بازرگانی ایران و آذربایجان

.	17 اتاق مشترک بازرگانی ایران و اتریش

.	18 اتاق مشترک بازرگانی ایران و اسپانیا

.	19 اتاق مشترک بازرگانی ایران و ایتالیا

.	20 اتاق مشترک بازرگانی ایران و کانادا

.	21 اتاق مشترک بازرگانی ایران و هلند

.	22 اتحادیه صنایع آلومینیم ایران

.	23 اتحادیه تعاونی های بازرگانی شرکت های تعاونی صاحبان حرفه درودگری

.	24 اتحادیه تعاونی های کارخانجات خوراک دام، طیور و آبزیان کشور

.	25 اتحادیه بازرگانی شرکت های تعاونی جوراب و کشباف

.	26 اتحادیه شرکت های تعاونی تکثیر و پرورش ماهیان گرمابی سراسر کشور

.	27 اتحادیه مصرف فرهنگیان ایران

.	28 اتحادیه پرورش میگوی استان بوشهر

.	29 اتحادیه سراسری تعاونی های مصرف کارکنان دولت ج.ا.ا
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.	30 اتحادیه شرکت های تعاونی مسافربری کشور

.	31 اتحادیه شرکت های تعاونی مرزنشینان بوشهر

.	32 اتحادیه مرکزی نظارت و هماهنگی تعاونی های اعتبار گروه شغلی کشور

.	33 اتحادیه دامداران استان سمنان

.	34 اتحادیه تعاونی های تاکسی های سراسر کشور

.	35 اتحادیه شرکت های تعاونی حمل و نقل درون شهری کشور

.	36 اتحادیه سراسری تعاونی های فرش دستباف شهری و عشایری

.	37 اتحادیه تولیدکنندگان و صادرکنندگان صنعت چاپ و بسته بندی ایران

.	38 اتحادیه سراسری تاکسیرانی کشور

.	39 اتحادیه کارگزاران امور گمرکی

.	40 اتحادیه تولیدکنندگان، بازرگانان و صنایع بسته بندی چای کشور

.	41 انجمن مدیران صنایع فارس

.	42 انجمن شرکت های دانش محور و فناوری های پیشرفته استان فارس

.	43 انجمن انجیر/ انجمن غلات/ انجمن نهاده های دامی

.	44 انجمن کارگزاران گمرک فارس

.	45 انجمن تولیدکنندگان، صادرکنندگان و فرآوری محصولات کشاورزی استان هرمزگان

.	46 انجمن صادرکنندگان و واردکنندگان مواد غذایی استان هرمزگان

.	47 انجمن شرکت های مهندسی و ساخت )صنایع نفت و نیرو(

.	48 انجمن شرکت های هواپیمایی

.	49 بذرآهنگ پارس

.	50 پترو تجهیز فدک دالین

.	51 پلی اتیلن ستاره خلیج فارس

.	52 تعاونی اقتصاد ج.ا.ا.

.	53 تعاونی تولیدکنندگان و صادرکنندگان مشتقات نفتی ایران

.	54 تامین نیاز صنفی استادکاران و کارگران ساختمانی و فصلی کشور

.	55 دبیرخانه شورای گفتگو

.	56 شرکت تعاونی اتحادیه تخصصی امور زیربنایی پیشگامان

.	57 شرکت تعاونی کوثر

.	58 شرکت تعاونی دهکده راه سبز کاسپین

.	59 شرکت تعاونی تولید رنگ و رزین الوان
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.	60 شرکت نوین اندیش بسپار

.	61 شرکت برسام کالای ماهان

.	62 شرکت دستگاه‌های صنعتی متالوژی

.	63 صنعت گستر فرزانگان

.	64 مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب

.	65 موج ترخیص بندر
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ب( فهرست اشخاص حقیقی که پرسشنامه را تکمیل نموده اند.

	1 محمدرضا ابراهیمی.

	2 وحید ایزدی.

	3 روح اله پورعراقیان.

	4 شیرویه جعفری نسب.

	5 شیرین حسنی.

	6 وحید حسن زاده.

	7 علی رضا دوست.

	8 مجتبی رستمی.

	9 نرگس شفاهی.

.	10 حسین گشتاسبی

.	11 فضل اله نصیری

.	12 مجتبی نوروزی

.	13 پریسا مطرانلویی

.	14 رضا وفایی یگانه

پ(  محقق و مجریان پروژه

	1 محـمدرضا نـوربخـش )آمارشناس پروژه(.

	2 محمدرضا دوست محمدی )ناظر و تحلیلگر پروژه(.

	3 زهرا ناصری )مدیر اجرایی پروژه(.

	4 حانیه زیادلو )کارشناس ارشد اجرای پروژه(.

	5 فاطمه بهروزی هما )کارشناس پیگیری و اجرایی پروژه(.
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منابع و مآخذ

- قانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران.	

- قانون بهبود مستمر محیط کسب و کارمصوب 1390 و اصلاحات بعد از آن.	

- آیین‌نامه اجرایی ماده 5 قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار مصوب 1399/12/05.	

- آیین‌نامه‌های مواد 7، 9، 16 و 25 قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار.	

- گزارش پایش احکام قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار سال 1401.	

- نشریات فصلی پایش ملی محیط کسب و کار و سالانه ارزیابی عملکرد دستگاه‌های اجرایی اتاق بازرگانی، صنایع، 	
معادن و کشاورزی ایران.

- گزارش‌های نظارتی مرکز پژوهش‌های مجلس شورای اسلامی در زمینه اجرای قانون بهبود در سال‌های1396 و 1398.	

- نامه شماره 27/8905/د مورخ 1403/11/17 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 	

- نامه شماره 26/9047/د مورخ 1403/11/21 مرکز ملی مطالعات راهبردی کشاورزی و آب اتاق ایران.	

- نامه شماره 17/9198/د مورخ 1403/11/24 معاونت امور بین‌الملل اتاق ایران. 	

- نامه شماره 193991 مورخ 1403/11/27 شرکت ملی گاز ایران.	

- نامه شماره 7/24/18093 مورخ 1403/11/27 اتاق اصناف ایران.	

- نامه شماره 204566 مورخ 1403/11/28 وزارت کشور.	

- نامه شماره 4640527 مورخ 1403/11/30 وزارت صنعت، معدن و تجارت.	

- نامه شماره 10/03/2589/ص مورخ 1403/12/13 شورای رقابت.	

- نامه شماره 522/2408337 مورخ 1403/12/15 وزارت امور خارجه.	

- نامه شماره 9000/32387/550 مورخ 1403/12/26 قوه قضائیه.	

- نامه شماره 204064  مورخ 1403/12/26 معاونت حقوقی ریاست جمهوری.	

- نامه شماره 1403/28697 مورخ 1403/12/28 مرکز آمار ایران.	

- نامه شماره 2/3678 مورخ 1404/01/18 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات.	

- نامه شماره 1404/5355/240 مورخ 1404/01/26 وزارت نیرو.	

- نامه شماره 5626 مورخ 1404/01/27 سازمان اداری و استخدامی کشور .	

- نامه شماره 123/71673 مورخ 1404/01/31 شهرداری تهران.	



مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی و پایش اصل 44 136

- نامه شماره 13332 مورخ 1404/02/01 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی.	

- نامه شماره 27/12751/د مورخ 1404/02/10 شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی. 	

- نامه شماره 04/34570 مورخ 1404/02/14 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران.	

- نامه شماره 14/13000/د مورخ 1404/02/16 معاونت استان‌ها و تشکل‌های اتاق ایران.	

- نامه شماره 17/13105/د مورخ 1404/02/17 معاونت امور بین‌الملل اتاق ایران. 	

- نامه شماره 80/103405 مورخ 1404/06/22 وزارت امور اقتصاد و دارایی.	

- 	https://dotic.ir اطلاعات پایگاه ملی قوانین و مقررات کشور مستقر در معاونت حقوقی ریاست جمهوری به آدرس

- 	/https://mpr.setadiran.ir  سامانه تدارکات الکترونیکی دولت به آدرس

- 	. https://www.worldbank.org/en/businessready اطلاعات پایگاه بانک جهانی به آدرس

- 	. https://mojavez.ir درگاه ملی مجوزهای کشور به آدرس

- پایگاه‌های خبری و رسانه‌های عمومی کشور.	


